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ปที่พิมพ พ.ศ. 2559

จํานวนพิมพ 3,500 เลม

ผูจัดพิมพ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 กระทรวงศึกษาธิการ

พิมพที่ โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด 

 79 ถนนงามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

 โทร. 0-2561-4567 โทรสาร 0-2579-5101 

 นายโชคดี ออสุวรรณ ผูพิมพผูโฆษณา



 กระทรวงศกึษาธกิาร โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดขบัเคลือ่น

โรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแตปการศึกษา 2553 มีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี

คุณภาพเทยีบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรยีนมาตรฐานสากลจงึเปนนวตักรรมการจดัการศกึษา

ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นํามาใชเปนมาตรการในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา โดยมีองคประกอบหลัก 2 สวน ไดแก การจัดการเรียนการสอนเทียบ

เคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

  เพื่อใหการขับเคลื่อนดังกลาวเปนไปตามเปาหมายสําคัญ “คุณภาพการบริหาร

จัดการที่เปนเลิศ” สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงึไดจัดทําเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award : TQA) ขึ้น สําหรับใหโรงเรียนนําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใช โดยเทียบเคียง

ใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู ความเปนเลิศอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเปนนโยบายสําคัญในการใหโรงเรียนในสังกัด 

นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ของ

โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ป 2559-2560 ไปใชขบัเคลือ่นการบรหิารการจดัการศกึษา

ใหโรงเรียนมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล และมีสมรรถนะในการแขงขันสูเวทีโลก

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอขอบคุณสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร ครู และนักวิชาการศึกษาที่รวมกันดําเนินการ

ทาํใหเอกสารฉบบันีส้าํเรจ็ลลุวงไปดวยด ีเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับสถานศึกษา

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่เปนเลิศสืบไป

         (นายการุณ สกุลประดิษฐ)

         เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สารเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน



 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 

ป 2559-2560 ฉบับนี้ ไดพัฒนาปรับปรุงมาจากเกณฑป 2557-2558 มีการใชภาษาที่ชัดเจน

และสอดคลองกับวงการทางการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาสาระ

และแนวทางการใชเกณฑไดงายขึ้น และสามารถนําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใช

โดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเชื่อมั่นว าโรงเรียน

ที่นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 

ป 2559-2560 ไปใชในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะไดรับ

ประโยชนในทุกขั้นตอน ผูบริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรจะทราบสภาพที่แทจริงวา

ระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเรื่องใด แลวสามารถกําหนดวิธีการ

และเปาหมายเพื่อการพัฒนาดวยกระบวนการและความรวมมือ จะสามารถทําใหผูเรียน

มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ มคีวามสามารถทางดานสือ่สารสองภาษา ลํา้หนาทางความคดิ 

ผลติงานอยางสรางสรรค และรวมกนัรบัผดิชอบตอสงัคมโลก ซึง่เปนคณุลกัษณะทีป่ระเทศชาติ

ตองการ 

 คุณลักษณะผู เรียนดังกลาวขางตน จะนําพาประเทศไทยกาวสู ศตวรรษที่ 21 

ไดอยางมั่นคงและยั่งยืน สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได 

ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของเกณฑฉบับนี้ ที่มุงใหบรรลุพันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาดวยระบบคุณภาพ

สูมาตรฐานสากล 

         (นายพะโยม ชิณวงศ)

         รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สารรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน



 ในการพัฒนาประเทศใหเจริญทัดเทียมนานาอารยประเทศ จําเปนตองพัฒนาระบบ

การจัดการศึกษาของประเทศใหทันสมัย มีคุณภาพตอบสนองความตองการของสังคม

และเปนสากล กลยุทธหนึ่งที่สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายไดรับมอบหมาย

จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นํามาใชขับเคลื่อนและยกระดับ

คุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรยีน คอื เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน OBECQA ป 2557-2558 ซึง่สาํนกับรหิารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย

ไดพัฒนามาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ของ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ นํามาใชเปนเกณฑประเมินโรงเรียนที่พัฒนาอยางเขมขน 

(Intensive School) ไปแลวนั้น

  เพื่อใหการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล

เปนไปทั้งระบบ ตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลง สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จึงไดจัดทําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน OBECQA ป 2559-2560 ขึน้ ซึง่มวีตัถปุระสงคใหโรงเรยีนสามารถนาํไปประยกุต

และพฒันาระบบการจดัการศกึษาของโรงเรยีนใหมคีณุภาพมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพได

  ขอขอบคุณคณะทํางานผูจัดทําเอกสาร และผูขับเคล่ือนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

และหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารนี้ จะเปนประโยชนตอโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ

ทุกระดับ 

         (นายไพรัช แสงทอง)

         ผูอํานวยการสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย

คํานํา
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
OBECQA ป� 2559-2560

เกณฑ�เพื่อผลการดําเนินงานที่เป�นเลิศ
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขับเคลื่อน

ใหโรงเรียนบรรลุเปาประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

กับโรงเรียนในระดับนานาชาติ

 การใชเกณฑรางวลัคุณภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน-คานยิม

และแนวคิดหลัก (หนา 11) เกณฑเพื่อผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ (หนา 16) และแนวทาง

การใหคะแนน (หนา 130-131) เพื่อปรับปรุงและใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ยั่งยืน โรงเรียนที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรับการยอมรับวา

เปนโรงเรียนตนแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหลานี้ไดแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

และเปนแรงบันดาลใจใหโรงเรียนอ่ืนๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการและผลลัพธของตนเอง 

ซึ่งสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย

เกณฑ�มีเจตจํานงที่เรียบง�าย 
 เจตจํานงของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

คือ การชวยโรงเรียน ไมวาขนาดใดหรืออยูในสังกัดใด ตอบคําถามท่ีทาทาย 3 ขอดังนี้ : 

1) โรงเรียนดําเนินการไดดีเทาที่ควรเปนหรือไม 2) โรงเรียนรูไดอยางไร และ 3) โรงเรียน

ควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดวยวิธีการอยางไร

 จากการทาทายตนเองดวยการตอบคําถามของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่ผลการดําเนนิงานท่ีเปนเลิศ โรงเรยีนสํารวจตนเองวา

ไดดาํเนนิการวัดผลสาํเรจ็ ในสิง่ทีส่าํคญัตอโรงเรยีนแลวหรอืไม คาํถามของเกณฑครอบคลมุ 

7 ดานทีส่าํคญัในการจดัการและการดําเนนิการของโรงเรยีน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 

6 หมวด และผลลัพธ 1 หมวด) ไดแก

 1. การนําองคกร

 2. กลยุทธ

 3. นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

 5. บุคลากร

 6. การปฏิบัติการ

 7. ผลลัพธ

เกณฑ�ส�งเสริมให�เกิดมุมมองเชิงระบบ
 มมุมองเชิงระบบ หมายถงึ การบรหิารจดัการองคประกอบท้ังหมดของโรงเรยีนใหเปน

หนึง่เดยีวเพือ่ใหเกดิความสาํเรจ็อยางตอเนือ่ง โครงสรางและกลไกการบรูณาการของระบบ 

ไดแก คานิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ 7 หมวดที่มีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน และแนวทาง

การใหคะแนน
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ลักษณะที่สําคัญของเกณฑ�

การมุ�งเน�นที่ค�านิยมและแนวคิดหลัก
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นฐาน

มาจาก “คานยิมและแนวคดิหลัก 11 ประการ” (หนา 11) ซึง่เปนรากฐานสําหรบัการบรูณาการ

ผลการดําเนินการที่สําคัญและขอกําหนดการปฏิบัติการภายใตกรอบท่ีมุงเนนผลลัพธ 

ซึ่งจะสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเนื่อง:

 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)

 2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership)

 3. ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียน (Student-focused excellence)

 4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing people)

 5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว (Organizational learning and agility)

 6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on success)

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for innovation)

 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact)

 9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal responsibility)

 10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency)

 11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering value and results)

13
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การมุ�งเน�นกระบวนการ
 กระบวนการ หมายถึง วิธีการตางๆ ที่โรงเรียนใชเพื่อทําใหงานสําเร็จ เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชวยใหโรงเรียนตรวจประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปจจัยเหลานี้

 1. แนวทาง (Approach) หมายถึง การออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ 

และตัววัดที่มีประสิทธิผล

 2. การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การนําแนวทางไปปฏิบัติ

อยางคงเสนคงวาทั่วทั้งองคกร

 3. การเรียนรู  (Learning) หมายถึง การประเมินความกาวหนาและการไดมา

ซึ่งความรูใหม รวมทั้งการเสาะหาโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม

 4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคลองระหวางแนวทางกับ

ความจําเปนขององคกร การทําใหมั่นใจวาตัววัด สารสนเทศและระบบการปรับปรุงเสริม

ซึ่งกันและกันระหวางกระบวนการและหนวยงาน และสรางความสอดคลองระหวาง

กระบวนการและการปฏิบัติการทั่วทั้งองคกรเพื่อใหบรรลุเปาประสงคระดับองคกรที่สําคัญ

14

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



การมุ�งเน�นผลลัพธ�
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชี้นํา

ใหโรงเรียนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง

 • มุมมองภายนอก (นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น มองโรงเรียนอยางไร)

 • มมุมองภายใน (การปฏบิตักิารของโรงเรยีนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางไร)

 • มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรูและการเติบโตหรือไม)

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด

ใหแสดงผลลพัธทีค่รอบคลมุทกุประเดน็สาํคญัของโรงเรยีน เนือ่งจากองคประกอบของตวัวดั

เปนสิ่งที่ทําใหมั่นใจวากลยุทธของโรงเรียนมีความสมดุลระหวางผู มีสวนไดสวนเสีย

ที่สําคัญกับวัตถุประสงคตางๆ ตลอดจนเปาประสงคระยะส้ันและระยะยาว เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชวยใหโรงเรียนประเมินผลลัพธ

ตาม 4 ปจจัยเหลานี้

 1. ระดับ (Level) หมายถึง ผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสม

 2. แนวโนม (Trend) หมายถึง ทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

 3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรเทียบกับ

องคกรอื่นที่เหมาะสม เชน คูแขงหรือองคกรที่คลายคลึงกัน และเทียบกับระดับเทียบเคียง

หรือผูนําทางการศึกษา

 4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ขอบขายของความสําคัญของผลลัพธ

ที่องคกรใชติดตามดู และการใชผลลัพธนั้นเพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับองคกรและ

การปรับเปลี่ยนแผน

การมุ�งเน�นผลลัพธ�
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชี้นํา

ใหโรงเรียนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง

 • มุมมองภายนอก (นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น มองโรงเรียนอยางไร)

 • มมุมองภายใน (การปฏบิตักิารของโรงเรยีนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางไร)

 • มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรูและการเติบโตหรือไม)

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด

ใหแสดงผลลพัธทีค่รอบคลมุทกุประเดน็สาํคญัของโรงเรยีน เนือ่งจากองคประกอบของตวัวดั
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การมุ�งเน�นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน 
 การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางเกณฑหมวดตางๆ เปนองคประกอบที่สําคัญ

ของมุมมองเชิงระบบในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานตัวอยางการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันเชน

 • การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางกระบวนการและผลลัพธที่เกิดขึ้น

 • ความจาํเปนของขอมลูในกระบวนการวางแผนกลยทุธและการปรบัปรงุการปฏบิติัการ

 • การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางการวางแผนบุคลากรกับการวางแผนกลยุทธ

 • ความจําเปนของความรูเกี่ยวกับนักเรียนและตลาดในการสรางกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ

 • การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางแผนปฏิบัติการและการเปล่ียนแปลงท่ีจําเปน

ในระบบงานขององคกร

การมุ�งเน�นการปรับปรุง
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานชวยใหโรงเรยีน

เขาใจและตรวจประเมินโรงเรียนวาไดประสบผลสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอโรงเรียนในระดับใด 

โรงเรยีนมกีารถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบตัใินระดบัพฒันาการใด ผลลพัธของโรงเรยีน

ดีในระดับใด โรงเรียนไดเรียนรูและปรับปรุงหรือไม และแนวทางของโรงเรียนตอบสนอง

ความจาํเปนของโรงเรยีนไดดีในระดับใด แนวทางการใหคะแนน (หนา 130-131) แสดงใหเหน็

ถึงมิติของกระบวนการและผลลัพธที่อธิบายขางตน

 ในขณะที่โรงเรียนตอบคําถามตามเกณฑ และประเมินผลการตอบของตนเอง

กับแนวทางการใหคะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 

ทั้งภายในเกณฑแตละหมวดและระหวางหมวด เมื่อโรงเรียนใชเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการผลการดําเนินการ

ของโรงเรยีน จะเกดิการทาํงานประสานกนัระหวางกระบวนการทีส่าํคญัและขอมลูปอนกลบั

ระหวางกระบวนการกับผลลัพธ ซึ่งจะนําไปสูวงจรการปรับปรุง และเมื่อโรงเรียนใชเกณฑนี้

อยางตอเนื่อง โรงเรียนจะไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองมากขึ้น และจะสามารถระบุวิธีท่ีดีท่ีสุด

ในการเสริมสรางจุดแข็ง ปดชองวาง และสรางนวัตกรรม
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถปรับใช� ได�
 เกณฑไมไดกําหนดวาโรงเรียนควรจัดโครงสรางหรือการปฏิบัติการอยางไร 

ในโครงรางองคกร (หนา 21-26) โรงเรียนจะอธิบายวาอะไรเปนสิ่งสําคัญตอโรงเรียน 

(สภาพแวดลอมการปฏิบัติการ ความสัมพันธที่สําคัญ สภาพแวดลอมเชิงแขงขัน และบริบท

เชิงกลยุทธ) เกณฑสนับสนุนใหโรงเรียนใชแนวทางที่สรางสรรค ปรับเปลี่ยนไดและยืดหยุน 

ซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดดดวยนวัตกรรม เกณฑ

สนบัสนนุใหโรงเรยีนเลอืกใชเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลทีส่ดุเพือ่ชวยใหโรงเรยีน

ปรับปรุง (เชน Lean, Six Sigma, ISO 9000, Balanced Scorecard, Plan-Do-Check-Act 

[PDCA]) หากใชงานอยางเหมาะสม เครื่องมือเหลานี้จะชวยใหโรงเรียนบรรลุความเปนเลิศ
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
OBECQA ป� 2559-2560

กรอบความคิดของเกณฑ�
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 

เพื่อผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ: มุมมองเชิงระบบ

 ระบบของการดําเนินการที่เปนเลิศ ประกอบดวยเกณฑ 6 หมวดที่อยูสวนกลางของ

ภาพซึ่งระบุกระบวนการและผลลัพธที่องคกรบรรลุ

 ผลการดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิตองอาศัยการนาํองคกรทีเ่ขมแขง็ และแสดงใหเหน็เดนชดั

ในภาพ 1 คําวา “บูรณาการ” ที่กลางภาพ แสดงใหเห็นวา ทุกองคประกอบของระบบเชื่อม

โยงกัน

 ลกูศรแนวนอนตรงกลาง แสดงการเชือ่มโยงท่ีสําคญัระหวางกลุมการนาํองคกร (หมวด 

1, 2, และ 3) กับกลุมผลลัพธ (หมวด 5, 6, และ 7) และยังแสดงถึงความสัมพันธโดยตรง

ระหวางกลุมการนําองคกรและกลุมผลลัพธ

 ลูกศรแนวตั้งที่กลางภาพ แสดงความสัมพันธแบบ 2 ทิศทาง ระหวางพื้นฐานของ

ระบบ ซึ่งใหสารสนเทศและขอมูลปอนกลับสําหรับกระบวนการที่สําคัญกับสภาพแวดลอม

ขององคกร

 

ภาพประกอบ 1 Criteria for Performance Excellence Framework* : OBECQA
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โครงสร�าง
เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อผลการดําเนินงานที่เป�นเลิศ
(Criteria for Performance Excellence Structure)

 เกณฑทั้ง 7 หมวดประกอบดวยหัวขอและประเด็นพิจารณา

หัวข�อ 
 เกณฑมทีัง้หมด 17 หัวขอ และอกี 2 หัวขอในโครงรางองคกร แตละหัวขอมจีดุมุงเนน

ที่เฉพาะเจาะจง หัวขอเหลานี้แบงออกเปน 3 กลุมตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ

 • โครงรางองคกร ถามเพื่อใหโรงเรียนระบุสภาพแวดลอมของโรงเรียน

 • หัวขอที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) ถามเพื่อใหโรงเรียนระบุกระบวนการตางๆ 

ของโรงเรียน

 • หวัขอทีเ่ปนผลลพัธ (หมวด 7) ถามเพือ่ใหโรงเรยีนรายงานผลลพัธของกระบวนการ

ตางๆ ของโรงเรียน ดูหนา 19 สําหรับดูรายชื่อหัวขอและคะแนน

หมายเหตุของหัวข�อ
 หมายเหตุของหัวขอมีเพื่อ

 (1) อธิบายคําหรือขอกําหนดของแตละหัวขอ

 (2) แนะนําและใหตัวอยางวิธีการตอบตามขอกําหนดของหัวขอ และ

 (3) ชี้ใหเห็นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันที่สําคัญกับหัวขออื่นๆ

 หมายเหตุของหัวขอที่ใชตัวอักษรตัวเอียง เปนคําอธิบายสําหรับองคกรที่ไมแสวงหา

ผลกําไร

ประเด็นพิจารณา
 ในแตละหัวขอมีประเด็นพิจารณาอยางนอยหนึ่งประเด็น (ใชตัวอักษร ก., ข. และ ค.)

ข�อกําหนด
 ในเกณฑ แสดงดวยคําถามหรือการใหอธิบายโดยแบงออกเปน 3 ระดับ

 • ขอกําหนดพื้นฐาน (Basic requirements) คือคําถามที่ตามหลังหัวขอหลัก

 • ขอกําหนดโดยรวม (Overall requirements) แสดงดวยคําถามตัวอักษรเขม 

คําถามชี้นําเหลานี้เปนจุดเริ่มตนในการตอบขอกําหนดของเกณฑ

 • ขอกําหนดยอย (Multiple requirements) เปนคําถามเดี่ยวๆ ในแตละประเด็น

พิจารณา รวมทั้งคําถามที่เปนตัวอักษรเขม คําถามแรกแสดงถึงสิ่งที่สําคัญที่สุดในชุด

คําถามนั้น
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รูปแบบของหัวขอ

ภาพประกอบ 2 รูปแบบของหัวขอ
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หัวข�อของเกณฑ�

โครงร�างองค�กร
 1. ลักษณะองคกร

 2. สภาวการณขององคกร

 หมวดและหัวขอตาง ๆ คะแนน

 หมวด 1 การนําองคกร 110

 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 60

 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 50

 หมวด 2 กลยุทธ  95

 2.1 การจัดทํากลยุทธ  45

 2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 50

 หมวด 3 นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 95

 3.1 เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 45

 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 50

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 100

 4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 55

 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 45

 หมวด 5 บุคลากร  100

 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร 45

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 55

 หมวด 6 การปฏิบัติการ 100

 6.1 กระบวนการทํางาน 55

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45

 หมวด 7 ผลลัพธ  400

 7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 120

 7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  75

 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 75

 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 65

 7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด 65

หัวข�อของเกณฑ�

โครงร�างองค�กร
 1. ลักษณะองคกร

 2. สภาวการณขององคกร

 หมวดและหัวขอตาง ๆ คะแนน
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คําอธิบายเพื่อการอ�านเกณฑ�
 1. คําศัพทที่สําคัญ เพื่อใชในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังเกตไดจาก

   1.1 คําที่ขีดเสนใต ในเนื้อหาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

   1.2 คาํทีพ่มิพเปนตวัพมิพใหญ คาํเหลานีส้ามารถดคูวามหมายไดจากอภธิานศพัท 

หนา 98

 2. หวัขอตางๆ ในเนือ้หาเกณฑรางวลัคุณภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก

   บทนํา อธิบายสภาพแวดลอมขององคกร

   หมวด 1-6 อธิบายกระบวนการตางๆ ของโรงเรียน

   หมวด 7 แสดงผลลัพธจากกระบวนการตางๆ ของโรงเรียน

 3. คําที่เปนตัวเอียงในหมายเหตุ เปนคําอธิบายสําหรับองคกรไมแสวงหาผลกําไร

 4. (*) หมายถึง การตอบในประเด็นนี้ ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

 5. ในขอกําหนดตางๆ ของประเด็นพิจารณา ที่มีตัวเลขในวงเล็บ เชน [1.1ก (3)] 

ประกอบดวยคําถามหลายคําถาม คําถามเหลานี้มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน และไมจําเปน

ตองแยกตอบแตละคาํถาม คาํถามยอยเหลานีใ้ชเปนแนวทางในการทาํความเขาใจวาตองใช

สารสนเทศใดในการตอบ

 6. หมายเหตุทายเกณฑแตละหัวขอมีจุดประสงค 3 ประการ คือ

   (1) อธิบายคําหรือขอกําหนดของแตละหัวขอใหชัดเจน

   (2) แนะนําและใหตัวอยางวิธีการตอบตามขอกําหนดของหัวขอ

   (3) ชี้ใหเห็นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันที่สําคัญกับหัวขออื่น

   โดยสรุปจุดประสงคของหมายเหตุ คือ เพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถตอบคําถาม

ตางๆ ตามขอกําหนดของหัวขอไดชัดเจนยิ่งขึ้น

 7. หนังสือเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ป 2559-2560 เลมนี้ จะใชในการดําเนินงานในป 2559-2560 สําหรับโรงเรียนที่สนใจสมัคร

ขอรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถพิจารณา

รายละเอียด ไดจากคูมือการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานปนั้นๆ โดยขอรับไดที่สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(สมป.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตางๆ ตามขอกําหนดของหัวขอไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
OBECQA

เริ่มต�นด�วยโครงร�างองค�กร (Begin with the Organization Profile)

 โครงรางองคกร คอื ภาพรวมขององคกร ซึง่เปนสิง่สาํคญัทีม่อีทิธพิลตอวธิกีารดาํเนนิงาน 

และเปนความทาทายสําคัญที่องคกรเผชิญอยู

 โครงรางองคกร จะทําใหเขาใจองคกรลึกซึง้เกีย่วกบัปจจัยภายในและภายนอกทีส่าํคญั 

ซึง่กาํหนดสภาพแวดลอมดานการดาํเนนิงาน ปจจยัเหลานี ้ไดแก วสัิยทัศน (VISION) พนัธกจิ 

(MISSION) คานิยม (VALUES) สมรรถนะหลักขององคกร (CORE COMPETENCY) 

สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ผลกระทบตอ

วธิกีารดาํเนนิงานและการตดัสนิใจขององคกร ดงันัน้ โครงรางองคกรจะชวยใหเขาใจองคกร

ไดดีขึ้นในบริบทของการดําเนินงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของการจัด

การศึกษา ทั้งในปจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององคกร รวมทั้ง ความตองการ 

โอกาสและขอจํากัดที่มีผลตอระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกร

บทนํา : โครงร�างองค�กร (Organizational Profile) 

 โครงรางองคกรมี 2 สวน ดังนี้

   1. ลักษณะองคกร (Organizational Description)

   2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation)
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 1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) : 

  คุณลักษณะที่สําคัญของโรงเรียน คืออะไร

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment)

    (1) หลักสูตร (Product Offerings) โรงเรียนมีหลักสูตรหรือโปรแกรมการจัด

การเรียนการสอนที่สําคัญอะไรบาง 

      • ความสาํคญัเชงิเปรยีบเทยีบของแตละหลกัสตูรหรอืโปรแกรมการเรยีน

การสอนที่สงผลตอความสําเร็จของโรงเรียน คืออะไร

      • กลไกที่โรงเรียนใชในการจัดการการเรียนการสอนใหนักเรียนจบ

การศึกษาอยางมีคุณภาพตามหลักสูตร คืออะไร

    (2) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (VISION, MISSION and VALUES) 

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ท่ีโรงเรียนไดประกาศไวคืออะไร 

สมรรถนะหลักของโรงเรียน (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และ

มีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของโรงเรียน

    (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) ลักษณะ

โดยรวมของบุคลากรคืออะไร

      • มกีารจาํแนกบคุลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง และกลุมเหลานี้

มีขอกําหนดดานการศึกษาระดับใด

      • ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคลากรมุงมั่นในการทํางานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน

และพันธกิจของโรงเรียนคืออะไร

      • มีกลุมอะไรบางที่จัดตั้งใหทําหนาที่เจรจาสิทธิประโยชนกับโรงเรียน 

      • สิทธิประโยชนและขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย

ที่สําคัญของบุคลากรมีอะไรบาง

    (4) สินทรัพย (Assets) โรงเรียนมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี ครุภัณฑ และ

อุปกรณที่สําคัญตอการบริหารจัดการหลักสูตร อะไรบาง

    (5) กฎระเบยีบขอบงัคบั (Regulatory Requirements) โรงเรยีนดาํเนนิงาน

ภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญอะไรบางในดาน

ตอไปนี้

      • กฎระเบียบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

      • ขอกําหนดดานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

      • กฎ ระเบยีบ เกีย่วกบัหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และการบรกิาร

เสริมพิเศษ

      • กฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษา

      • กฎระเบียบขอบังคับดานการเงินและสิ่งแวดลอม

บท
นํา

 : 
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  ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships)

    (1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) โครงสรางองคกรและระบบ

การกํากับดูแลองคกร (GOVENANCE system) ของโรงเรียนมีลักษณะ

อยางไร ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการการกํากับดูแลองคกร 

ผูนําระดับสูง หนวยงานตนสังกัด มีลักษณะเชนใด (*) 

    (2) นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (STUDENTS and STAKEHOLDERS) 

สวนตลาดหรือเขตพื้นท่ีบริการ (Catchment Area) กลุมนักเรียนและ

ผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคญัจาํแนกตามหลกัสตูรของโรงเรยีนมอีะไรบาง (*)

      • ความตองการและความคาดหวังที่สําคัญของกลุมนักเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียตอหลักสูตรและการบริการตางๆ มีอะไรบาง และ

มีความแตกตางกันอยางไร

    (3) ผูสงมอบและพนัธมติร (Suppliers and PARTNERS) ผูสงมอบ พันธมติร 

และผูใหความรวมมือ (COLLABORATORS) ที่สําคัญมีประเภทใดบาง 

และมีบทบาทอะไรในระบบงานของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน การจบหลักสูตรของนักเรียน 

และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน

      • โรงเรยีนมกีลไกทีส่าํคญัอะไรในการสือ่สารแบบสองทศิทางกบัผูสงมอบ 

พันธมิตร และผูใหความรวมมือ

      • ผู สงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือมีสวนรวมอะไรในการ

สรางนวัตกรรมใหแกโรงเรียน

      • ขอกําหนดที่สําคัญของหวงโซอุปทาน (Supply-chain) ของโรงเรียน

คืออะไร (พิจารณาจากระบบการบริหารจัดการหลักสูตร)
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หมายเหตุ :
หมายเหตุ 1ก(1)
 หลักสูตรหรือผลิตภัณฑ (Product offerings) หมายถึง หลักสูตรสถานศึกษา 
ซึ่งประกอบดวยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551และสาระ
การเรียนรูระดับทองถิ่น
 โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน หมายถึง แผนงาน/โครงการการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา เชน โครงการจัดการเรียนการสอนภาคภาษาอังกฤษ 
(English Program) International Program หรือโครงการหองเรียนพิเศษที่เนนเฉพาะดาน 
เปนตน

หมายเหตุ 1ก(2)
 สมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) หมายถึง เรื่องที่โรงเรียน
มคีวามเช่ียวชาญมากทีส่ดุเปนความสามารถเชงิกลยทุธทีส่าํคญัซึง่เปนแกนหลกัในการทาํให
โรงเรยีนบรรลพุนัธกจิ หรอืทาํใหไดเปรยีบในสภาพแวดลอมของการใหบรกิารทางการศกึษา
ของตนเอง 

หมายเหตุ 1ก(3)
 กลุมและประเภทของบุคลากร (รวมถึงกลุมที่ทําหนาที่เจรจาสิทธิประโยชนตาง ๆ 
เชน ชมรมครู ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว) อาจจัดแบงตามประเภทของงาน หรือ
ตามสถานะสภาพแวดลอมในการทํางาน และใหรวมถึงนักศึกษาฝกประสบการณ 

หมายเหตุ 1ข(2)
 ความตองการและความคาดหวังของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง 
การสงมอบที่ ตรงเวลา การจบช้ันสูงสุดของแตละระดับชั้นเรียนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
เชน ประถมศึกษา 6 ป มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป การไดศึกษา
ตอตามเสนทางที่คาดหวังและเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนแตละคน ความปลอดภัย
การปองกันภัย การจัดสวัสดิการและการใหบริการที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีที่เหนือชั้น 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว การติดตามผูเรียนหลงัจบการศกึษา และ การจัดเสรมิภาษาตาง ๆ  
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

หมายเหตุ 1ข(2)
 ความตองการของกลุ มผู มีส วนไดส วนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริการชุมชน อาจรวมถึงการลดตนทุนของการบริหาร
จัดการ การสงรายงานผลการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน

หมายเหตุ 1ข(3)
 หวงโซอุปทาน (Supply-chain) เปนกระบวนการของการบริหารจัดการทุกขั้นตอน
ที่เกี่ยวของกับ ผูสงมอบ (Supplier), ปจจัยนําเขา (Input) เชน นักเรียน บุคลากร เทคโนโลยี 
วัสดุอุปกรณ, กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process), ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน (Output), และสงมอบคุณคาที่ดีที่สุดใหแกนักเรียน (Customer) 
(พิจารณาจากอภิธานศัพท Work systems หนา 120)
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 2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) : 

  สภาวการณเชิงกลยุทธของโรงเรียน คืออะไร

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามดังตอไปนี้ 

   ก. สภาพแวดลอมของการแขงขัน (Competitive Environment)

    (1) ลําดับในการแขงขัน (Competitive Position) โรงเรียนอยูในลําดับที่เทาใด

ในการแขงขนั ใหอธบิายขนาดและการเตบิโตของโรงเรยีน เมือ่เปรยีบเทียบ

กับโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรลักษณะเดียวกัน หรือตลาดเดียวกัน โรงเรียน

ที่เปนคูแขงมีจํานวนเทาไร และประเภทอะไรบาง

    (2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขงขนั (Competitiveness Changes) 

ระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณในการแขงขัน

ของโรงเรียน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาสสําหรับการสราง

นวัตกรรมและความรวมมือ 

    (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) ระบุแหลงที่มาสําคัญ

สําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันทางการศึกษา มีอะไรบาง 

มีขอจํากัดอะไรบางในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้ หรือมีขอจํากัดอะไร

ในการใชขอมูลเหลานี้

  ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

    ระบุความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญดานการ

จดัการหลกัสตูร ดานการปฏบิตักิาร ดานความรบัผดิชอบตอสงัคม และดานทรพัยากรบคุคล

ของโรงเรียน 

  ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิงาน (Performance Improvement System)

    ระบุองคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึง

กระบวนการของโรงเรียนสําหรับการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญของ

โรงเรียน
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 2ก

 ความเขาใจวาคู แขงคือใครมีจํานวนกี่ราย และคุณลักษณะท่ีสําคัญของคู แขง

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการกําหนดวาอะไรเปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธขององคกร

ในการจัดการศึกษาและขอบขายการใหบริการ (ตลาด) โรงเรียนควรศึกษาตัวอยางจาก

โรงเรียนชั้นนําที่มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในสภาพแวดลอมดานการแขงขันในปจจุบัน 

รวมถึงปจจัยตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินการในอนาคต

หมายเหตุ 2ข 

 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ อาจเกี่ยวของกับเทคโนโลยี หลักสูตร

และกระบวนการเรียนการสอน การเงิน โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร ขีดความสามารถ

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นักเรียน 

และตลาด ช่ือเสียงและการเปนที่ยอมรับโรงเรียน การปฏิบัติการ การบริการท่ีสนับสนุน

นักเรียนและผู ปกครองรูปแบบการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของกับโรงเรียน โลกาภิวัตน 

หวงโซคุณคา และผูที่เกี่ยวของ รวมถึงสิ่งที่ทําใหโรงเรียนมีความโดดเดน เชน การเปนผูนํา

ดานหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การใหบริการ อัตราของการสรางนวัตกรรม สถานที่ตั้ง

ของโรงเรียน (ความสะดวกในการเดินทางของนักเรียน) รวมถึงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการ ชื่อเสียงในดานการสงมอบ โปรแกรมหรือ

การบริการ และระยะเวลาที่รอรับการบริการ 

หมายเหตุ 2ค

 ระบบการใหคะแนนของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พิจารณาการปรับปรุงผลการดําเนินการ ผานการเรียนรูและการบูรณาการ 

เปนมิติการประเมินโรงเรียนตามระบบการใหคะแนน เพ่ือประเมินความสมบูรณและ

ระดับการพัฒนาการของแนวทางและวิธีการนําไปปฏิบัติ คําถามนี้ชวยใหโรงเรียนและ

ผูประเมินคุณภาพกําหนดบริบทในภาพรวมของแนวทางท่ีใชปรับปรุงผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนที่สอดคลองกับแนวทางที่เปนระบบตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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หมวด 1 การนําองค�กร (Leadership) (110 คะแนน)

 ในหมวดการนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมินวา การดําเนินการโดยผูนําระดับสูง

ของโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และยั่งยืนอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบกํากับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) 

และวิธีการที่โรงเรียนใชเพื่อบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม

 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : 

  ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร (60 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values)

    (1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) 

ผูนาํระดบัสงู (SENIOR LEADERS) ดาํเนนิการอยางไรในการกาํหนด

วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรใน

การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบ

การนาํองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับคุลากร ผูสงมอบ พนัธมติร 

ผูใหความรวมมอืทีส่าํคญั นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (*) การปฏบิตัติน

ของผูนาํระดบัสงูแสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ตอคานยิมขององคกรอยางไร

    (2) การสงเสรมิการประพฤตปิฏิบัตติามกฎหมาย และการประพฤตปิฏบิตัิ

อยางมจีรยิธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏบิตัิ

ตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติ

ปฏิบตัติามกฎหมายและ การประพฤตปิฏิบตัอิยางมจีรยิธรรมอยางไร 

ผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนเพื่อสรางสิ่งเหลานี้อยางไร

กระบวนการ
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    (3) การสรางโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ (Creating a Successful 

Organization) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหโรงเรียน

ประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต และดําเนินการอยางไร 

ในเรื่องตอไปนี้

      • สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการของ

โรงเรียน ใหบรรลุตามพันธกิจ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การเปน

ผูนาํในดานผลการดาํเนนิการและการเรยีนรูระดบัองคกรและการเรยีน

รูของบุคลากรทุกกลุม

      • สรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อสงมอบประสบการณ

ที่มีคุณคาสูนักเรียนอยางตอเนื่อง และเสริมสรางความรักความผูกพัน

ของนักเรียนที่มีตอโรงเรียน

      • สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมและยอมรับ

ความเสีย่งทีผ่านการประเมินผลไดผลเสยีอยางรอบดาน (INTELLIGENT 

RISK taking) การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความคลองตัว

ขององคกร (Organizational Agility) 

      • การพัฒนาและเสริมสรางทักษะความเปนผูนําใหกับบุคลากร การมี

สวนรวมในการดําเนินงานทุกกิจกรรมของโรงเรียน การวางแผน

ในการพฒันาบคุลากรเพือ่รองรบัภาระงานใหมทีไ่ดรบัมอบหมาย และ

การพัฒนาผูนําในอนาคต
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   ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน 

    (Communication and Organizational PERFORMANCE)

    (1) การสื่อสาร (Communication) ผูนําระดับสูง (SENIOR LEADERS) 

ดําเนินการอยางไรในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร 

(WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน และดําเนินการอยางไรในเรื่องดัง

ตอไปนี้

      • กระตุนใหมีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสอง

ทิศทาง รวมท้ังการใชส่ือสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผลตามที่เห็น

สมควร

      • ส่ือสารใหทราบถึงการตัดสินใจที่สําคัญและความจําเปนตอการ

เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน

      • เพือ่เสรมิสรางใหมผีลการดาํเนนิการทีด่ ีและใหความสาํคญักบันกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร 

ซึ่งหมายรวมถึงการมีสวนรวมในการใหรางวัลและยกยองชมเชย

    (2) การทาํใหเกดิการปฏบิตัอิยางจรงิจงั (Focus on Action) ผูนาํระดบัสงู 

(SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติการ

อยางจริงจังเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร 

และดําเนินการอยางไร ในเรื่องดังตอไปนี้

      • มุงเนนการปฏบิตังิานเพือ่ใหบรรลุผลการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของ

โรงเรียนอยางจริงจัง

      • ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยงที่ผานการประเมิน

ผลไดผลเสียอยางรอบดาน (INTELLIGENT RISK Taking) และบรรลุ

วิสัยทัศนของโรงเรียน

      • ระบส่ิุงท่ีตองการใหเกดิการปฏบิตัอิยางจรงิจงัและการตัง้ความคาดหวงั

ตอผลการดาํเนนิการทีท่าํใหเกดิความสมดลุของคณุคา (Value)  ระหวาง

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder)

    (Communication and Organizational PERFORMANCE)

    

      • กระตุนใหมีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสอง
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หมายเหตุ 

หมายเหตุ 1.1

 ผลลัพธการดําเนินการขององคกรควรรายงาน ในหัวขอ 7.1-7.5 ผลลัพธดาน

ประสิทธิผลของการนําองคกรและระบบการนําองคกรควรรายงานในหัวขอ 7.4

หมายเหตุ 1.1ก(1) 

 วิสัยทัศนของโรงเรียน ควรเปนตัวกําหนดบริบทของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ ซึ่งไดอธิบายไวในขอ 2.1 และ 2.2

หมายเหตุ 1.1ก(3) 

 โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จตองมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน และดวยการใชความคลองตัวและการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ โรงเรียนจะตองมีความสามารถในการเตรียมพรอมตอสภาพแวดลอม

ทางการศกึษา เศรษฐกจิ สงัคม และการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต การประสบความ

สาํเรจ็ในอนาคตอาจตองนาํสูการเปลีย่นแปลงแบบพลิกโฉมในดานโครงสรางและวฒันธรรม

องคกร (Transformational Changes) ทั้งนี้ ควรคํานึงถึง ทั้งปจจัยภายในและภายนอกดวย

 ปจจัยที่สรางความยั่งยืนใหแกโรงเรียน อาจรวมถึงขีดความสามารถและอัตรากําลัง

ของบุคลากร การมีทรัพยากรพรอมใชงาน เทคโนโลยี ความรู สมรรถนะหลักของโรงเรียน 

ระบบงาน สถานที่ และอุปกรณ ความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคตอาจไดรับผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในดานตลาดและความชื่นชอบของนักเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสีย ในดานการเงิน และสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ ในบริบท

ของความสําเร็จอยางตอเนื่อง แนวคิดเรื่องนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมิน

ผลไดผลเสียอยางรอบดาน (Taking Intelligent Risks) ที่จะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ

ในอนาคตนั้น รวมถึงนวัตกรรมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับโรงเรียนดวย

 นอกจากนี้ โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จจะตองมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และ

มีสวัสดิภาพสําหรับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ

เปนโรงเรียนทีส่ามารถตอบสนองตอความเสี่ยงและโอกาสตางๆ ทีเ่กดิขึน้จากการพจิารณา

ปจจัยสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ
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หมายเหตุ 1.1ข(1)

 การใชสือ่สงัคมออนไลนอาจรวมถงึการสงขาวสารเปนระยะๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

ผานเว็บไซต ทวีต (Tweet) บล็อก (Blogging) และวงสนทนาอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Forums) ของบุคลากรนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการติดตามเว็บไซตและ

บล็อกภายนอกและตอบสนองกลับตามความเหมาะสม

 สําหรับโรงเรียนที่จําเปนตองใชอาสาสมัครมาชวยปฏิบัติงานหรือนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครู การตอบคําถามขอ 1.1ข(1) นั้น ควรจะกลาวถึงวิธีการที่โรงเรียน

ใชในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับอาสาสมัครมาชวยปฏิบัติงานหรือนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครูดวย

หมายเหตุ 1.1ข(2) 

 การมุงเนนการปฏิบัติงานนั้น ใหคํานึงถึงแผนกลยุทธ บุคลากรผูปฏิบัติงาน ระบบ

การทํางาน และวัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน อาคารเรียนและอาคารประกอบ รวมถึงนวัตกรรมและ

ในสวนของการปรับปรุงพัฒนาท่ีกําลังดําเนินการอยู ซึ่งสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 

เชน การนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการจัดการศึกษา การนําเทคโนโลยีใหมมาบูรณาการ

ปรบัปรงุวธีิการสอน หรอืการสรางและพฒันาหลกัสตูรรวมทัง้โครงการพฒันาครแูละบคุลากร 

นอกจากนีก้ารมุงเนนการปฏบิตังิานยงัรวมถงึการดาํเนนิการอืน่ ๆ  เพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงค

เชงิกลยทุธของโรงเรยีนดวย (ดขูอ 2.2ก(1)) และอาจเกีย่วของกบัการบรหิารการเปลีย่นแปลง
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 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 

  (Governance and Societal Responsibilities): 

  โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแล และทําใหบรรลุผล

  ดานความรับผิดชอบตอสังคม (50 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การกํากับดูแลโรงเรียน (Organizational GOVERNANCE)

    (1) ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) โรงเรียน

ดําเนินการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวามีระบบการกํากับดูแลที่มีความ

รับผิดชอบ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหประสบ

ความสาํเรจ็ในเรือ่งตางๆ ทีส่าํคญัในระบบการกาํกบัดแูลโรงเรยีนตอไปนี้

      • ภาระความรับผิดชอบในการกระทําของผู นําระดับสูง (SENIOR 

LEADERS)

      • ภาระความรับผิดชอบตอแผนกลยุทธ

      • ภาระความรับผิดชอบดานการเงิน

      • ความโปรงใสของการดําเนินการ 

      • การสรรหากรรมการในคณะกรรมการกาํกบัดแูลโรงเรยีน และการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน (*)

      • การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระและมีประสิทธิผล

      • การปกปองผลประโยชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (*)

      • การเตรียมความพรอมเพื่อสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง

    (2) การประเมินผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

โรงเรยีนประเมนิผลการดาํเนินการของผูนาํระดบัสงูอยางไร (SENIOR 

LEADERS)

      • โรงเรียนใชการประเมินผลการดําเนินการเหลานี้ในการกําหนด

คาตอบแทนของผูนําระดับสูงอยางไร

      • ผูนําระดับสูงและคณะกรรมการกํากับดูแลองคกรใชผลการประเมิน

ขางตนไปพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลในการนําองคกร

ของตนเองรวมทั้งระบบการนําองคกรอยางไร

กระบวนการ

ของตนเองรวมทั้งระบบการนําองคกรอยางไร
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   ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

    (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

    (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and 

Regulatory Behavior) โรงเรียนไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวล

ของสาธารณะ (Public Concerns) ที่มีตอหลักสูตรการจัดการศึกษา 

และการปฏิบัติการอยางไร โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ 

      • การดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและการดําเนินงานของโรงเรียน

มีผลกระทบเชิงลบตอสังคม

      • การคาดการณลวงหนาถงึความกงัวลของสาธารณะ (Public Concerns) 

ที่มีตอหลักสูตรและการปฏิบัติการในอนาคต

      • การเตรียมการเชิงรุกตอความกังวลและผลกระทบเหลานี้ ทั้งนี้รวมถึง

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและกระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน

ที่มีประสิทธิผล (*)

      • โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรเพื่อให

การดําเนินการเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด หรือดีกวา

ทีก่าํหนด (*) โรงเรยีนมกีระบวนการ ตวัวดั และเปาประสงคทีส่าํคญัอะไร

ในการดาํเนนิการเรือ่งความเส่ียงท่ีเกีย่วของกบัหลักสูตรและการปฏบิตัิ

การของโรงเรียน

    (2) การประพฤตปิฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) โรงเรยีน

มีการดําเนินการอยางไรในการสงเสริมและสรางความมั่นใจวา

ปฏิสัมพันธทุกดานขององคกรเปนไปอยางมีจริยธรรม 

      • โรงเรยีนมกีระบวนการ ตวัวดั หรอืตวัชีว้ดัท่ีสําคญัอะไรในการสงเสรมิและ

กํากับดูแลใหมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมภายใตโครงสราง

ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับบุคลากร 

นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ อีกท้ังสถาบัน

อุดมศึกษา สถานประกอบการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการติดตามและดําเนินการในกรณีท่ีมี

การกระทําที่ขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมการกระทําที่ขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

   ข. การประพฤติปฏิบัติการประพฤติปฏิบัติ

    (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

    (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and 

      • การดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและการดําเนินงานของโรงเรียน
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  ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal Responsibilities)

    (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียนคํานึงถึง

ความผาสุกและผลประโยชนของสังคมที่เปนสวนหนึ่งในกลยุทธ

และการปฏิบัติการประจําวันอยางไร โรงเรียนมีสวนในการสราง

ความผาสุกแกสังคมอยางไร โดยผานระบบสิ่งแวดลอม สังคม และ

เศรษฐกิจของโรงเรียนที่มีอยู

    (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียนดําเนินการ

สนับสนุนและการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญ (KEY 

communities) ของโรงเรียนอยางไร

      • โรงเรียนมีวิธีการกําหนดกิจกรรมที่ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

โรงเรียน (CORE COMPETENCIES) เขาไปมีสวนรวมสนับสนุน และ

สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญอยางไร

      • ชุมชนที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และมีวิธีการอยางไรในการ

กําหนดชุมชนที่สําคัญดังกลาว

      • ผูนําระดับสูงและบุคลากร รวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร

หมายเหตุ :

หมายเหตุ 1.2 

 ควรนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จดานการประชาสัมพันธในปจจุบันของโรงเรียนไปใชในการจัดทํากลยุทธ 

(ขอ 2.1) และการจัดการกระบวนการ (หมวด 6) ดวย ในหัวขอผลลัพธดานการนําองคกร

และความรับผิดชอบตอสังคม ควรประกอบดวยผลลัพธท่ีสําคัญ เชน ผลการปฏิบัติ

ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย (รวมถึงผลการตรวจสอบดานการเงินตามขอบังคับ) 

การลดผลกระทบตอสภาพแวดลอม การปรับปรุงสิ่งแวดลอม โดยใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร

ตอสิง่แวดลอม (Green Technology) การอนรุกัษทรัพยากร หรอืวธิกีารอืน่ๆ หรอืการปรบัปรงุ

ผลกระทบตอสังคมโดยกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางชุมชนและโรงเรียน ควรรายงาน

เปนผลลัพธของหมวดการนําองคกร (ขอ 7.4)

 หัวขอนี้ไมครอบคลุมเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

จึงควรอธิบายเรื่องนี้ในหัวขอ 5.2 และ หัวขอ 6.2
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หมายเหตุ 1.2ก(1)

 กระบวนการควบคุมภายในของระบบธรรมาภิบาล ควรครอบคลุมเรื่องความโปรงใส

ในการทาํงานของคณะกรรมการสถานศกึษา ขอ 1.2ก(1) สําหรบัโรงเรยีนท่ีทําหนาท่ีดแูลรกัษา

เงินกองทุนสาธารณะ ตองเนนความสําคัญในเรื่องการดูแลรักษาเงินกองทุนเงินสาธารณะ

และความโปรงใสในการดําเนินการ

หมายเหตุ 1.2ก(2)

 การประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูง อาจใชขอมูลที่ไดจากการประเมิน

โดยผูรวมงาน การประเมินการดําเนินการของผูบริหารอยางเปนทางการ การประเมิน

โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาจากภายนอก รวมท้ังขอมูลปอนกลับและผลการสํารวจ

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ที่ทําอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ

หมายเหตุ 1.2ข(1) 

 ควรอธิบายถงึวธิกีารทีโ่รงเรยีนดาํเนนิการตามกฎหมายและขอกาํหนดตาง ๆ  รวมทัง้

มาตรฐานที่ใชในการกํากับกิจกรรมการระดมทุน

หมายเหตุ 1.2ข(2) 

 ตัวชี้วัดหรือตัวบงชี้ของการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม อาจใชผลการรายงานกรณี

ทีม่กีารกระทาํทีข่ดัตอจรยิธรรม และการจดัการตอกรณเีหลานัน้ ผลการสาํรวจความคดิเหน็

ของบคุลากรตอจรยิธรรมของโรงเรยีน การใชโทรศพัทสายดวนเฉพาะสาํหรบัเรือ่งจรยิธรรม 

การมีคณะกรรมการจริยธรรม รวมทั้งผลการทบทวนและการตรวจสอบดานจริยธรรม 

นอกจากนี้อาจรวมถึงหลักฐานซึ่งแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีนโยบาย มีการเปดเผยขอมูล

ตอสาธารณะ มีการพัฒนาบุคลากร และมีระบบการกํากับดูแลในเรื่องตางๆ ไดแกเรื่อง 

ผลประโยชนทับซอน การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม การบริหารเงินกองทุนท่ีให

ผลประโยชนสูง หรือการคัดเลือกผู สงมอบอยางเหมาะสม ตัวชี้วัดหรือตัวบงชี้อื่นๆ 

อาจรวมถึงความนาเชื่อถือไดของระบบการสอบรับรองวิทยฐานะของบุคลากร และ

ความเทาเทียมกันในการเขาถึงทรัพยากร

หมายเหตุ 1.2ค 

 การชวยเหลือสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ อาจรวมถึงการท่ีโรงเรียนทํา

เพื่อสรางความเขมแข็งใหงานบริการสังคมที่มีอยูแลว การศึกษาของชุมชน สภาพแวดลอม 

รวมทั้งกิจกรรมความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และ

การดําเนินการของสมาคมวิชาชีพตาง ๆ 
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หมวด 2 กลยุทธ� (Strategy) (95 คะแนน)

 ในหมวดกลยุทธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการจัดทําวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอยางไร และการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

มีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป และมีการวัดผลความกาวหนาอยางไร

 2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): 

  โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทํากลยุทธอยางไร (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development PROCESS)

    (1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ (Strategy Planning PROCESS) โรงเรยีน

มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ ขั้นตอนที่สําคัญของการจัดทํา

แผนกลยุทธมีอะไรบาง และผูท่ีเกี่ยวของที่สําคัญมีใครบาง กรอบเวลา

ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการทาํใหกระบวนการวางแผนกลยทุธมคีวามสอดคลองกบักรอบเวลา

ดังกลาว กระบวนการวางแผนกลยทุธไดคาํนงึถงึความจําเปนท่ีอาจเกดิขึน้

ในโรงเรียนในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และลําดับความสําคัญของแผนงาน

ตางๆ ใน การเปลี่ยนแปลง

      • ความคลองตัว (Organizational Agility)

      • ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ (Operational Flexibility)

    (2) นวตักรรม (INNOVATION) กระบวนการจดัทาํกลยทุธของโรงเรยีนกระตุน

และทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร 

      • โรงเรียนกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธ (STRATEGY OPPORTUNITIES) 

อยางไร

      • โรงเรยีนมีวธีิการอยางไรในการตดัสนิใจวาจะเลอืกโอกาสเชงิกลยทุธและ 

ความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดานเรื่องใดบาง

ที่จะดําเนินการ 

      • โอกาสเชิงกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน คืออะไร

กระบวนการ
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    (3) การวเิคราะหและกาํหนดกลยทุธ (Strategy Considerations) โรงเรยีน

มวิีธกีารอยางไรในการรวบรวม วิเคราะหขอมลูและพฒันาสารสนเทศ

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนี้ 

โรงเรียนคํานึงถึงองคประกอบตอไปนี้อยางไร

      • ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

      • ความเสี่ยงที่คุกคามตอความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน

      • ความเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นดานกฎระเบียบ ขอบังคับ

      • จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนกลยุทธและสารสนเทศ

      • ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

    (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEMS and 

CORE COMPETENCIES) ระบบงานที่สําคัญของโรงเรียนคืออะไร

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงานเพื่อชวยให

โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวากระบวนการที่สําคัญใด

จะดําเนินการโดย ผู ส งมอบและพันธมิตร การตัดสินใจเหลานี้

ไดคาํนงึถงึสมรรถนะหลกัของโรงเรยีน (CORE COMPETENCIES) และ

สมรรถนะหลักของผูสงมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพอยางไร

      • โรงเรียนมีวิ ธีการอย างไรในกําหนดสมรรถนะหลัก (CORE 

COMPETENCIES) และระบบงานในอนาคตของโรงเรียน
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   ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC OBJECTIVES)

    (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง ใหระบุ

ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น 

      • เปาประสงค (GOALS) ที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลา

นั้นมีอะไรบาง 

      • การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ในดานหลักสูตร นักเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ผูสงมอบและพันธมิตร และการปฏิบัติการที่ไดวางแผนไวมี

อะไรบาง

    (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC OBJECTIVES 

Considerations) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนสามารถ

สรางสมดุลที่เหมาะสมระหวางความตองการที่หลากหลายและ

แขงขนักนัเองในโรงเรยีนไดอยางไร วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธของโรงเรยีน

ดําเนินการเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • ตอบสนองความทาทายเชงิกลยทุธ ใชประโยชนจากสมรรถนะหลกัของ

โรงเรียน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ

      • สรางความสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะสั้นระยะยาว

      • สรางความสมดลุระหวางความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคญั

ทั้งหมด
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 2.1 

 หวัขอนีก้ลาวถงึกลยทุธโดยรวมขององคกร ซึง่อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงในหลักสูตร 

และกระบวนการสรางความผกูพนักบันกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี อยางไรกต็าม โรงเรยีน

ควรอธิบายยทุธวธีิการออกแบบหลักสูตรและการสรางความผกูพนักบันกัเรยีนและผูมสีวนได

สวนเสีย ในหัวขอ 3.1, 3.2(*) และ 6.1 

 “การจัดทํากลยุทธ” (Strategy Development) หมายถึง วิธีหรือแนวทางของโรงเรียน 

ที่จะเตรียมการสําหรับอนาคต การจัดทํากลยุทธอาจจะใชการคาดการณ การคาดคะเน 

ทางเลือก สถานการณจําลอง ความรู (ดู ขอ 4.2ก เกี่ยวกับความรูของโรงเรียน) หรือ

วิธีการอื่นๆ ที่ชวยใหเห็นภาพในอนาคต เพื่อการตัดสินใจ และการจัดสรรทรัพยากร 

การจดัทาํกลยทุธอาจเกีย่วของกบัความรวมมอืของผูปกครอง นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 คําวา “กลยุทธ” ควรตีความใหครอบคลุมอยางกวางๆ กลยุทธอาจมาจากหรือนําไป

สูสิ่งตอไปนี้ ไดแก 

 - การเพิ่มหรืองดบริการทางการศึกษาและหลักสูตร

 - การปรับปรุงวิธีการสอน

 - การใชเทคโนโลยี

 - การเปลี่ยนแปลงวิธีการทดสอบ หรือการนํามาตรฐานใหมมาใช

 - การใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนกลุมใหม กลุมที่กําลังเปลี่ยนแปลงและ

กลุมที่มีลักษณะเฉพาะ

 - สมรรถนะหลักของโรงเรียน

 - ความทาทายเชิงภูมิศาสตร

 - เงินอุดหนุนและเงินบริจาค

 - การจัดลําดับความสําคัญของการวิจัย

 - การมีคูความรวมมือที่เปนทางการและพันธมิตรใหม

 - การสรางความสัมพันธกับผูปฏิบัติงาน ทั้ง คณาจารย บุคลากร และอาสาสมัคร

 - การมุงตอบสนองตอความตองการใหมๆ ของชุมชนหรือสังคม

 - การบริหารจัดการที่ใชตนทุนตํ่า
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หมายเหตุ 2.1ก(2)

 โอกาสเชงิกลยทุธเกดิจากการคดินอกกรอบ การระดมสมอง การใชประโยชนจากโอกาส

ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ การวิจัยและกระบวนการสรางนวัตกรรม การคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้น

จากสถานการณปจจุบันดวยวิธีการที่ไมใชเชิงเสนตรง และแนวทางอ่ืนๆ เพ่ือจินตนาการ

อนาคตทีแ่ตกตางออกไป การสรางแนวคิดทีน่าํไปสูโอกาสเชงิกลยทุธเกดิจากสภาพแวดลอม

ท่ีกระตุนใหเกิดการคิดอยางอิสระ การเลือกวาจะดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธใด

เกี่ยวของกับการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่สัมพันธกัน กลาวคือ การเงิน และอ่ืนๆ จากนั้น

จงึตดัสนิใจเลอืกดําเนนิการ (ดูอภิธานศัพท “Intelligent Risks ความเส่ียงท่ีผานการประเมนิผล

ไดผลเสียอยางรอบดาน”) 

หมายเหตุ 2.1ก(3)

 ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 

 - นักเรียน

 - ความตองการ ความคาดหวัง และโอกาสของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 - โอกาสของโรงเรยีนในการสรางนวตักรรม และมีผลการดาํเนินการทีเ่ปนแบบอยางทีด่ี

 - สมรรถนะหลักของโรงเรียน

 - สภาพแวดลอมดานการแขงขัน และสมรรถนะของโรงเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงขันและโรงเรียนที่เทียบเคียงกันได

 - การปฏิรูปการศึกษา 

 - นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและดานอ่ืนๆ ที่สําคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

มีผลกระทบตอหลักสูตร บริการทางการศึกษา และวิธีปฏิบัติการ รวมท้ังอัตราการสราง

นวัตกรรม 

 - ความตองการดานผูปฏิบัติงาน และทรัพยากรอื่นๆ

 - ความสามารถในการใชความหลากหลายใหเปนประโยชน โอกาสในการผัน

ทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาหรือ

ดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญกวา

 - ความเสี่ยงและโอกาสในดานการเงิน งบประมาณ สังคม จริยธรรม กฎระเบียบ

ขอบังคับ เทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย และความเสี่ยงอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 - ความสามารถของโรงเรียนในการปองกัน และตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติและอื่นๆ

 - การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น ประเทศ หรือระดับโลก
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 การวางแผนเชิงกลยุทธของโรงเรียน ควรคํานึงถึงความสามารถของโรงเรียนในการ

ระดมทรพัยากรและความรูทีจ่าํเปนในการนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิและควรคาํนงึถงึความสามารถ

ของโรงเรยีนในการดําเนนิการตามแผนฉกุเฉนิ หรอืความสามารถใชการปรบัเปลีย่นแผน และ

การนําแผนใหมหรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว ในกรณีที่สถานการณบังคับ

หมายเหตุ 2.1ก(4)

 การตัดสินใจเรื่องระบบงาน เปนการตัดสินใจระดับกลยุทธ การตัดสินใจนี้เปนเรื่อง

ที่เกี่ยวของกับการปกปองทรัพยสินทางปญญา การใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

องคกรและการบรรเทาความเสี่ยง การตัดสินใจในเรื่องนี้จะสงผลตอการออกแบบ

และโครงสราง ขนาด แหลงทีต่ัง้ และความยัง่ยนืขององคกร ตวัอยางเชน โรงเรยีนอาจกาํหนด

ระบบงานทั่วๆ ไปออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรหรือบริการ ดานความผูกพันกับ

นักเรียน และดานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนความผูกพันกับนักเรียน

หมายเหตุ 2.1ข(1)

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่มุ งเนนตอบสนองความทาทายและความไดเปรียบ

ที่สําคัญ อาจรวมถึงการตอบสนองที่รวดเร็ว การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหตรงตาม

ความตองการของนักเรียนเฉพาะราย/กลุม คูความรวมมือที่เปนทางการ ขีดความสามารถ

และอัตรากําลัง การรวมทุน ความเขาใจการเปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา นวัตกรรม

ที่รวดเร็ว การจัดการสารสนเทศ และการดําเนินการในเรื่องที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม การตอบขอ 2.1 ควรเนนความทาทายและความไดเปรียบท่ีเปนลักษณะเฉพาะ

ของโรงเรียน ซึ่งสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของนักเรียนและสงเสริมความเขมแข็ง

ของสมรรถนะหลักโดยรวมของโรงเรียน
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กระบวนการ

 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): 

   โรงเรียนนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางไร (50 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 

    (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)

    (1) การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร (ACTION PLAN Development) แผนปฏบิตัิ

การทั้งระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบาง แผนดังกลาว

มคีวามสมัพนัธกบัวตัถปุระสงคเชงิกลยทุธอะไรบาง และโรงเรยีนมวีธิกีาร

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร

    (2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action PLAN Implementation) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ 

โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการถายทอดแผนปฏบิตักิารสูการปฏบิตัไิปยงั

บคุลากร ผูสงมอบ และพนัธมติรทีส่าํคญั (*) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรเพือ่

จะทําใหมั่นใจวาผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการจะบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญและมีความยั่งยืน

    (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทําอยางไร

ใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใชในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะ

ผูกพันในปจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไร

เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวกับ

แผนดงักลาวอยางไร เพือ่ทาํใหเกดิความมัน่ใจถงึความมัน่คงทางการเงนิ

ของโรงเรียน
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    (4) แผนดานบุคลากร (WORKFORCE Plans) แผนดานบุคลากรที่สําคัญ

ที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวมีอะไรบาง แผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบตอ

บุคลากร ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเกี่ยวของกับความตองการ

ดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอยางไร

    (5) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตัววัดหรือ

ตวัช้ีวัดผลการดาํเนนิการท่ีสาํคญั (KEY PERFORMANCE MEASURES 

or INDICATORS) ที่ใช ติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล 

(EFFECTIVENESS) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรเพ่ือทําใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสราง

ใหองคกร ดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (ALIGNMENT)

    (6) การคาดการณผลการดาํเนนิการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของโรงเรยีนตามตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีร่ะบไุว

มีอะไรบาง ผลการดําเนินการที่คาดการณไวของตัววัดหรือตัวชี้วัด

เหลานี้เปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคูแขง (Competitors) หรือ

ของโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับ

เทียบเคียงท่ีสําคัญ (KEY PERFORMANCE) (*) โรงเรียนจะทําอยางไร

หากพบวามีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือกับโรงเรียนใน

ระดับที่เทียบเคียงกันได

   ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)

    โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับเปลี่ยนและนําแผนปฏิบัติการ

ไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณบังคับใหตองปรับแผนและนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 2.2 

 การจัดทํากลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการถายทอดสูการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับหัวขออื่น ในเกณฑ ดังตอไปนี้

 • หัวขอ 1.1 ผูนําระดับสูงสุดของโรงเรียนกําหนดและสื่อสารทิศทางของโรงเรียน

อยางไร

 • หมวด 3 การรบัฟงนกัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี ความรูดานตลาดและการแขงขนั 

เปนปจจัยในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการตลอดจนการปรับกลยุทธ

ใหเหมาะสม

 • หมวด 4 เรื่องวิธีการวัด การวิเคราะหขอมูล และการจัดการความรู เพื่อตอบสนอง

ความตองการดานสารสนเทศทีส่าํคญั เพือ่สนบัสนนุการจดัทาํกลยทุธของโรงเรยีน 

เพื่อเปนพื้นฐานที่เหมาะสม (Effective Basis) ในการวัดผลการดําเนินการ และ

เพื่อติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

 • หมวด 5 เรือ่งวธีิการตอบสนองความตองการของโรงเรยีนดานขดีความสามารถและ

อตัรากาลงับคุลากร เรือ่งการระบคุวามตองการและการออกแบบระบบการพฒันา

และการเรียนรูของบุคลากร และเรื่องการดําเนินการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

ซึ่งเปนผลจากแผนปฏิบัติการ

 • หมวด 6 เรื่องวิธีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานซึ่งเปนผล

จากแผนปฏิบัติการ

 • หัวขอ 7.4 เรื่องการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่เกี่ยวของกับกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การของโรงเรียน

หมายเหตุ 2.2ก(2)

 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติและการถายทอดสูการปฏิบัติ อาจทําใหตองมี

การเปลี่ยนโครงสรางองคกรหรือรูปแบบการปฏิบัติการ ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

เปนผลมาจากชัยชนะที่มองเห็นไดในระยะสั้นและการดําเนินการในระยะยาว

หมายเหตุ 2.2ข

 ความคลองตัวขององคกร ตองอาศัยความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอก
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หมวด 3 นักเรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Student and Stakeholder) 
(95 คะแนน)

 ในหมวดนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีนี ้เปนการตรวจประเมนิถงึวธิกีารสรางความ

ผกูพนักบันกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี เพือ่ความสาํเรจ็ดานตลาดในระยะยาว ครอบคลมุ

ถงึวธีิการรบัฟง “เสยีงของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย” สรางความสัมพนัธกบันกัเรยีนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อปรับปรุง

และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม

 3.1 เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   (VOICE OF THE STUDENT and Stakeholder): 

   โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

   จากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถาม ดังตอไปนี้

   ก. การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (STUDENT and Stakeholder Listening) 

    (1) นักเรียนปจจุบันและผูมีสวนไดสวนเสีย (Current STUDENTS and 

Stakeholders) โรงเรยีนมวิีธกีารในการรบัฟง มปีฏสิมัพนัธและสงัเกต

นักเรียน เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอได

อยางไร วิธีการรับฟงเสียงดังกลาวมีความแตกตางกันอยางไร ระหวาง

นักเรียน กลุมนักเรียน หรือสวนตลาด

      • มีวิธีการอยางไรในการใชสื่อทางสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบน

เว็บไซตตาง ๆ ในการรับฟงนักเรียน (*)

      • วิธีการรับฟงมีความแตกตางกันอยางไรภายในชวงเวลาของการเปน

นักเรียน 

      • มวีธิกีารอยางไรในการคนหาขอมลูปอนกลบัจากนกัเรยีนอยางทนัทวงที 

และสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องคุณภาพของหลักสูตร การสนับสนุน

นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม

    (2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Potential STUDENT and 

Stakeholders) โรงเรยีนมวิีธกีารอยางไรในการรบัฟงสยีงจากนกัเรยีน

ในอนาคต และผูมสีวนไดสวนเสยี เพือ่ใหไดสารสนเทศทีน่าํไปใชตอได

      • มีวิธีการอยางไรในการรับฟงเสียงนักเรียนในอดีต นักเรียนในอนาคต 

ผูมีสวนไดสวนเสีย นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง เพื่อให

ไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดเกี่ยวกับหลักสูตร การสนับสนุน

นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม (*)

กระบวนการ
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   ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน

    และผูมีสวนไดสวนเสีย (Determination of STUDENT and Stakeholders 

    Satisfaction and ENGAGEMENT)

    (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, 

Dissatisfaction and ENGAGEMENT) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการประเมนิความพงึพอใจ ความไมพงึพอใจ และความผกูพนัของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

      • วิธีการประเมินเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมนักเรียน 

และสวนตลาด (*) 

      • การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศท่ีนําไปใชไดในการตอบสนอง

ความตองการใหเหนอืความคาดหวงั และสรางความผกูพนักบันกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาวไดอยางไร

    (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to 

Competitors) โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดาน

ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโรงเรียน

เปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหา

สารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ

โรงเรียน โดย

      •  เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีตอคูแขง

      • เปรยีบเทยีบกบัระดับความพงึพอใจของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี

ทีม่ตีอหลกัสตูรทีค่ลายคลงึกนั หรอืระดบัเทยีบเคยีง (BENCHMARKS) 

(*)

หมายเหตุ :

หมายเหตุ 3.1  

 “การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง กระบวนการคัดกรอง

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการเหลานี้ควรจะเปน

เชิงรุกและสรางสรรคอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดความตองการ ความคาดหวัง และ

ความปรารถนา ทั้งที่ระบุอยางชัดเจน ไมไดระบุชัดเจนและที่คาดหมายไว ของนักเรียนและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี โดยมเีปาหมายเพือ่ใหไดความผกูพนัของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจรวมถึงการรวบรวมและบูรณาการ 

ขอมูลชนิดตางๆ ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ขอมูลการสํารวจ ขอมูลจาก

การสนทนากลุม (Focus Group Findings) กลองรับความคิดเห็น และขอมูลจากสื่อสังคม

ออนไลนอื่นๆ ขอมูลความพึงพอใจและขอรองเรียนที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจสมัคร

เขาเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียน
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หมายเหตุ 3.1ก(1)  

 การใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบนเว็บไซตตางๆ เพ่ือรับฟงนักเรียน

วิธีการใหมๆ ในการรวบรวมขอมูลเชิงลึกกับนักเรียน ใชสื่อสังคมออนไลน การตรวจสอบ

กลองขอความ สือ่สงัคมอสิระ เชน วกิพิเีดยี เวบ็ไซตตางๆ กลองแสดงความคดิเหน็ออนไลน

 ชวงเวลาของการเปนนกัเรยีน หมายถงึ เริม่ตัง้แตการเขามาเปนนกัเรยีนไปจนกระทัง่

จบการศึกษาจากโรงเรียน

หมายเหตุ 3.1ข 

 การประเมินความพงึพอใจ และความไมพงึพอใจของนกัเรยีน อาจรวมถงึการใชวธิกีาร

บางอยางหรือทุกวิธีดังตอไปนี้ คือ การสํารวจ ขอมูลยอนกลับท้ังท่ีเปนทางการและ

ไมเปนทางการ อัตราการลาออกกลางคัน การขาดเรียน ขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยง

ของนักเรียนตลอดจนขอรองเรียน โรงเรียนอาจรวบรวมสารสนเทศเหลานี้ไดจากเว็บไซต 

จากการติดตอโดยตรง จากกลุมบคุคลทีส่าม หรอืทางไปรษณยี การประเมนิความไมพงึพอใจ

ของนกัเรยีนควรพจิารณามากกวาเพยีงแคการดคูะแนนความพงึพอใจทีไ่ดนอย และควรถกู

ประเมินแยกตางหากเพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุรากเหงาของความไมพึงพอใจและสนับสนุน

การแกไขอยางเปนระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความไมพึงพอใจในอนาคต

หมายเหตุ 3.1ข(2)

 สารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

เชิงเปรียบเทียบ อาจไดจากการเปรียบเทียบกับคูแขง หรือกับโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรที่

คลายคลงึกนัแตมใิชเปนคูแขงขนั นอกจากนี ้สารสนเทศเกีย่วกบัการประเมนิความพงึพอใจ

เชิงเปรียบเทียบอาจรวมถึงการคนหาสารสนเทศวาทําไมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

จึงเลือกคูแขงมากกวาโรงเรียนของตน
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 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

  (Student and Stakeholder Engagement) โรงเรียนมีวิธีอยางไร

  ในการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  โดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธกับนักเรียน

  และผูมีสวนไดสวนเสีย (50 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (Product Offerings STUDENT and Stakeholder Support)

    (1) หลกัสตูร (Product Offering) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการกาํหนด

หลักสูตร และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้

      • กาํหนดความจาํเปนและความตองการของนกัเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

และตลาดสําหรับหลักสูตรและบริการ

      • กําหนดและปรับหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการ และทําให

เหนือกวาความคาดหวังของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สวนตลาด (ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร) 

      • คนหาและปรบัหลกัสตูรเพือ่เขาสูตลาดใหม เพือ่ดงึดดูนกัเรยีนกลุมใหม 

และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับนักเรียนปจจุบัน (*)

    (2) การสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder Support) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสนับสนุน

ใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศ และรับการสนับสนุน และ

โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้

      • โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

อะไรบาง

      • วิธีการเหลานี้และกลไกการสื่อสารท่ีสําคัญมีความแตกตางกันอยางไร

ระหวางนักเรียน กลุมนักเรียนหรือสวนตลาด

      • โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีทาํ

ธุรกรรมกับโรงเรียน

    (3) การจําแนกนักเรียน (STUDENT Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไร ในการจําแนกนักเรียน โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้

อยางไร 

      • ใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน ตลาด และหลักสูตร เพ่ือจําแนก

กลุมนักเรียน และสวนตลาดปจจุบันและอนาคต

      • นํานักเรียนของคูแขง นักเรียน และตลาดอ่ืนๆ ท่ีพึงมีในอนาคต

มาประกอบการพิจารณาดังกลาว

      • กําหนดวานักเรียนใด กลุมนักเรียนใด และสวนตลาดใด ที่โรงเรียน

จะใหความสําคัญและทําตลาดเพื่อการเติบโตของโรงเรียน

กระบวนการ
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   ข. การสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (Building STUDENT and Stakeholders Relationships)

    (1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) โรงเรียน

มวีธิกีารอยางไรในการสรางและจดัการความสมัพนัธกบันกัเรยีนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําตลาด สรางและ

จัดการความสัมพันธ เพื่อ 

      • ใหไดนักเรียนใหม และเพิ่มสวนแบงการรับนักเรียน

      • จัดการและยกระดับภาพลักษณของโรงเรียน

      • รักษานักเรียน ตอบสนองความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวัง

ในแตละชวงเวลาของการเปนนักเรียน 

      • เพิ่มความผูกพันของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียน(*)

    (2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวิธี

จัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 

และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้

      • วิธีการจัดทําใหขอรองเรียนไดรับการแกไข อยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิผล

      • วิธีการจัดการขอรองเรียนที่สามารถเรียกความเชื่อมั่นของนักเรียน

กลับคืนมา รวมท้ังเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของ

นักเรียน และหลีกเล่ียงไมใหขอรองเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซํ้า

ในอนาคตได
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 3.2

 “ความผูกพันของนักเรียน” หมายถึง ลักษณะความผูกพันรวมถึงการคงอยูและ

ความจงรกัภกัดขีองผูเรยีน ความเต็มใจของผูเรยีนทีเ่จาะจงเลือกและยงัคงศกึษาอยูท่ีโรงเรยีน 

รวมถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตนสนับสนุน และแนะนําผูอื่นใหรูจักโรงเรียนและหลักสูตร

รวมทั้งบริการตางๆ อยางแข็งขัน

หมายเหตุ 3.2ก 

 “คณุลกัษณะของหลกัสตูร ทีส่งเสรมิการเรยีนรู และบรกิารการศกึษาอืน่ ๆ ” หมายถงึ 

ลักษณะทีส่าํคญัทัง้หมดของหลกัสตูร บรกิารทีส่งเสรมิการเรยีนรูและบรกิารการศกึษาอืน่ ๆ  

ที่มีใหกับนักเรียนตลอดชวงระยะเวลาที่ทั้งสองกลุมมีการสานสัมพันธกับโรงเรียน จุดเนน

ควรอยูทีอ่งคประกอบทีม่ผีลตอความนยิมและความภกัด ีตวัอยางเชน องคประกอบทีท่าํให

หลักสูตรและบริการการศึกษาอื่น ๆ ของโรงเรียนแตกตางจากโรงเรียนคูแขง หรือโรงเรียน

อื่นๆ องคประกอบดังกลาวอาจรวมถึง จุดเนนของหลักสูตร การจัดหางานใหนักเรียน

หลงัจากทีส่าํเรจ็ตามเปาหมายของการศึกษา หรอืวตัถปุระสงคของการฝกอบรมองคประกอบ

ของผูปฏิบัติงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือคาเลาเรียนและคาใชจายที่เกี่ยวของ หลักสูตร

ที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีสําคัญ อาจตองคํานึงถึงวิธีการในการ

สื่อสารระหวางกัน รวมถึงปจจัยตาง ๆ เชน การรักษาความลับและความปลอดภัยเกี่ยวกับ

ขอมูลเฉพาะของนักเรียน ควรรายงานผลลัพธของผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่นๆ ควรรายงานไวในหัวขอ 7.1 

สวนประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับมุมมองและพฤติกรรม (ผลสัมฤทธิ์) ของนักเรียน

ควรรายงานไวในหัวขอ 7.2

หมายเหตุ 3.2ก(2) 

 เปาประสงคของการสนับสนุนนักเรียน คือ การทําใหหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู 

และบริการการศึกษาอื่นๆ ของโรงเรียนงายตอการเขาถึง และตอบสนองตอความคาดหวัง

ของนักเรียน

หมายเหตุ 3.2ข

 การสรางความสมัพนัธกบันกัเรยีน อาจจะรวมถงึการพฒันาความเปนคูความรวมมอื

หรือการเปนพันธมิตร
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กระบวนการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู� 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) (100 คะแนน)

 ในหมวดการวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมนิวา โรงเรยีน

มีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และ

สินทรัพยทางความรู (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนมีการเรียนรูอยางไร และบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร รวมทั้งโรงเรียนใชผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการ

ดําเนินการอยางไร

 4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ

  ของโรงเรียน (Measurement, Analysis and Improvement 

  of Organization Performance): โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

  ในการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

  (55 คะแนน)

 

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การวัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASUREMENT)

    (1) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURE) โรงเรียน

มีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามการ

ปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • เลอืก รวบรวม ปรบัใหสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั และบรูณาการ

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการ

ดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน

      • ติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผลการดําเนินการอะไรบาง รวมทั้ง

ตัววัดดานการเงินที่สําคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว ตัววัดเหลานี้

ไดรับการติดตามบอยเพียงใด

    (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 

ในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ

อยางมีประสิทธิผล โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูล

และสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่าํคญัอยางมปีระสทิธผิล เพือ่สนบัสนนุ

การตัดสินใจในการปฏิบัติการ
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    (3) ขอมลูนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (STUDENT and STAKEHOLDER 

Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศจาก

เสียงของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด โรงเรียนดําเนินการ

ในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • เลือกและใช ขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน ผูมีสวนได

สวนเสียและตลาด (รวมถึงขอมูลท่ีประมวลผลเกี่ยวกับขอรองเรียน) 

อยางมปีระสทิธิผลเพือ่สรางวฒันธรรมทีมุ่งเนนนกัเรยีนและผูมสีวนได

สวนเสียยิ่งขึ้น และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ

      • ใชขอมูลและสารสนเทศที่เก็บรวบรวมผานสื่อสังคมออนไลน (*)

    (4) ความคลองตวัของการวดัผล (Measurement Agility) โรงเรยีนมวีธิกีาร

อยางไรเพื่อใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียน

สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว หรือที่

ไมไดคาดคิดทั้งภายในหรือภายนอกองคกร

   ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 

    (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและ

ขีดความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผล

การดําเนินการที่สําคัญของโรงเรียน รวมท้ังขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูล

นกัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยีในการทบทวนเหลานี ้โรงเรยีนมวีธิกีารวเิคราะห

อะไรบางเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหลานี้และเพื่อทําใหมั่นใจวา ผลสรุปนั้น

ใชได โรงเรียนและผูนําระดับสูงใชผลการทบทวนในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • ประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการในเชิงแขงขัน 

ความมั่นคงทาง การเงิน และความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

      • ตอบสนองอยางรวดเรว็ตอความเปล่ียนแปลงในดานความตองการของ

โรงเรียน และ ความทาทายในสภาพแวดลอมที่โรงเรียนดําเนินงานอยู 

รวมทัง้ความจาํเปนเรือ่งการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉมในโครงสรางและ

ระบบงานของโรงเรียน 

      • คณะกรรมการกาํกบัดูแลโรงเรยีนมวีธิกีารอยางไร ในการทบทวนผลการ

ดําเนินการของโรงเรียน และความกาวหนาเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ (*)
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   ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Improvement)

    (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปน

เลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาหนวยงานหรือ

การปฏิบัติการที่มีผลการดําเนินการที่ดี โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

คนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําไปปฏิบัติ

ในสวนอื่นๆ ของโรงเรียน (*)

    (2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE) โรงเรียนมี

วธิกีารอยางไรในการคาดการณผลการดาํเนนิการในอนาคต โรงเรยีน

มีวธิกีารอยางไรในการใชผลการทบทวนผลการดาํเนนิการ (ท่ีระบใุน 4.1ข) 

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันที่สําคัญเพื่อคาดการณ

ผลการดําเนินการในอนาคต หากมีความแตกตางระหวางการคาดการณ

ผลการดําเนินการในอนาคตเหลานี้กับการคาดการณผลการดําเนินการ

ของแผนปฏิบัติการ (ที่ระบุใน 2.2 ข) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

ปรับคาความแตกตางดังกลาวใหยอมรับได (Reconcile)

    (3) การปรบัปรงุอยางตอเนือ่งและนวตักรรม (Continuous Improvement 

and INNOVATION) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการนาํผลการทบทวน

ผลการดาํเนนิการ (ทีร่ะบใุน 4.1ข) ไปใชจดัลาํดบัความสาํคญัของเรือ่ง

ที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปเปนโอกาสในการสราง

นวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดลําดับความสําคัญ

และโอกาสดังกลาวไปสูการปฏิบัติไปยัง 

      • คณะทํางานหรือระดับปฏิบัติ

      • ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําใหมั่นใจ

วามี ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน (*)
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 4.1

 ผลลพัธของการวเิคราะหและการทบทวนผลการดาํเนนิการระดบัองคกร ควรสนบัสนนุ

การจัดทํากลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติที่อธิบายในหมวด 2

 ควรรายงานผลการดําเนินการขององคกรในหัวขอ 7.1 ถึง 7.5

หมายเหตุ 4.1ก

 ขอมลูและสารสนเทศจากการวดัผลการดําเนนิการ ควรนาํมาใชสนบัสนนุการตดัสินใจ

บนพื้นฐานของขอมูลจริงเพื่อกําหนด และปรับใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

ในเรื่องทิศทางขององคกรและทรัพยากรที่ใชในหนวยงาน กระบวนการที่สําคัญ ระดับฝาย

และระดับองคกร

หมายเหตุ 4.1ก(2)

 ขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไดมาจากการเทียบเคียงกับโรงเรียนอื่นดวย

กระบวนการเทยีบเคยีง และการคนหาตวัเปรยีบเทยีบในเชงิแขงขนั กระบวนการเทยีบเคยีง

เปนการเฟนหากระบวนการและผลลพัธทีแ่สดงถงึวธิปีฏบิตัแิละผลการดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิ

ในกิจกรรมที่คลายคลึงกันทั้งภายในกลุมหรือนอกกลุม การเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน

เปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนคูแขง และโรงเรียนอื่น

ทีม่หีลกัสตูรและบรกิารทางการศึกษาทีค่ลายคลงึกนั แหลงสารสนเทศนีอ้าจมาจากสือ่สงัคม

ออนไลนหรือเว็บไซต

หมายเหตุ 4.1ข

 การทบทวนผลการดําเนินการระดับองคกร ควรมาจากการวัดผลการดําเนินการ

ระดบัองคกร ตวัวดัผลการดาํเนนิการทีร่ายงานไวในการตอบหวัขอตางๆ ของเกณฑ โดยองิ

ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตามที่ระบุไวในหัวขอ 2.1 และ 2.2 รวมทั้ง

อาจมาจากผลการตรวจประเมินภายในหรอืภายนอกตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 การวเิคราะหผลการดาํเนนิการประกอบดวย การประเมินแนวโนมของผลการดาํเนินการ 

การคาดการณในระดับองคกร การเปรียบเทียบความสัมพันธเชิงเหตุและผล และการหา

คาปฏสิมัพนัธระหวางกนั การวเิคราะหดงักลาวควรสนบัสนนุการทบทวนผลการดาํเนนิการ 

เพื่อชวยใหทราบตนเหตุของปญหาและชวยจัดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากร 

ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหจึงตองใชขอมูลทุกประเภท เชน ขอมูลผลการดําเนินการของ

หลักสูตร ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลการเงินและตลาด ขอมูล

การปฏบัิติการ และขอมลูเชงิแขงขนั การวเิคราะหนีค้วรคาํนงึถงึตวัวดัทีเ่ปนมาตรการบงัคบั

จากภาครัฐดวย (*)
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 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (Knowledge Management, Information and Information Technology): 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการจัดการสินทรัพยทางความรูของโรงเรียน 

  สารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (45 คะแนน) 

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ความรูขององคกร (Organization Knowledge)

    (1) การจัดการความรู (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการจัดการความรูของโรงเรียน โรงเรียนดําเนินการในเรื่อง

ตอไปนี้อยางไร

      • รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร

      • ผสานและหาความสมัพนัธระหวางขอมลูจากแหลงตางๆเพือ่สรางความ

รูใหม

      • ถายทอดความรูที่เกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ

      • รวบรวมและถายทอดความรูที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการสรางนวัตกรรม

และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

     (2) การเรยีนรูระดบัองคกร (Organization LEARNING): โรงเรยีนมวีธิกีาร

อยางไรในการใชองคความรูและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการเรียนรู

ฝงลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน

  

กระบวนการ
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   ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    (Data, Information and Information Technology)

    (1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั่นใจถึงคุณภาพ 

ของขอมลูและสารสนเทศของโรงเรยีน โรงเรยีนมวีธิกีารจดัการอยางไร

เพื่อทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ

รูปแบบอ่ืนมีความแมนยํา (Accuracy), ถูกตอง (Validity), คงสภาพ 

(Integrity), เชื่อถือได (Reliability) และเปนปจจุบัน

    (2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 

Security) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูล

และสารสนเทศที่ออนไหวหรือสําคัญมีความปลอดภัย โรงเรียน

มีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและรูปแบบอื่น เปนความลับและสามารถเขาถึงตามสิทธิ

ที่เหมาะสม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเฝาระวังความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศบนไซเบอร (Cyber security)

    (3) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 

Availability) โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหมัน่ใจวาขอมลูและ

สารสนเทศของโรงเรียนมีความพรอมใชงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนมีความพรอมใชงาน ดวยรูปแบบ

ที่ใชงานงายและทันกาลสําหรับบุคลากร ผู สงมอบ พันธมิตร ผู ให

ความรวมมือ รวมทั้งนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (*)

    (4) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software 

Properties) โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหมัน่ใจไดวาฮารดแวร

และซอฟตแวร มีความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย

    (5) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) ในกรณี

ฉกุเฉนิ โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหมัน่ใจวาระบบฮารดแวร

และซอฟตแวร รวมทั้งขอมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัย

และความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 4.2ก(1)

 การผสานและหาความสัมพันธระหวางขอมูลจากแหลงตางๆ อาจเกี่ยวของกับ

การจัดการชุดขอมูลขนาดใหญและประเภทขอมูลและสารสนเทศที่แตกตางกัน เชน ตาราง

ขอมูล วีดิโอ และขอความ นอกจากนั้น ความรูขององคกรท่ีสรางขึ้นจากขอมูลเหลานี้

อาจเปนเพียงการประมวลจากความคิดเห็น และอาจเปดเผยสารสนเทศที่ออนไหว

ขององคกรหรือของบุคคลซึ่งตองมีการปกปองจากการนําไปใชงานดวยจุดมุงหมายอื่น

หมายเหตุ 4.2 ข(2)

 การจัดการความปลอดภัยบนไซเบอร (Cyber security) (ความปลอดภัยของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) รวมถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ เชน การปกปองมิใหเกิดการสูญเสียขอมูล

ที่มีความออนไหวเกี่ยวกับพนักงาน ลูกคา และองคกร การปกปองสินทรัพยที่เก็บไวบน 

“Cloud” หรือนอกการควบคุมขององคกรและสินทรัพยทางปญญา การปกปองมิใหเกิด

การรั่วไหลและนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิดท่ีสงผลดานการเงิน กฎหมาย และชื่อเสียง

ขององคกร
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กระบวนการ

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) (100 คะแนน)

 หมวดบุคลากร เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน

ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร และการสรางสภาพแวดลอม

ของบุคลากรที่นําไปสูผลการดําเนินงานที่ดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมิน

วาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากร 

เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (WORKFORCE Environment): 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากร

  ทํางานอยางมีประสิทธิผล (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

    (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)

    (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการประเมินความตองการดาน

ขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร รวมทั้งการประเมินทักษะ 

สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวนบุคลากรที่ตองการ

ในแตละระดับ (Staffing Levels) 

    (2) บุคลากรใหม (New WORKFORCE Members) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหมไว 

โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนที่สะทอนใหเห็นถึง

ความหลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) 

ของชุมชน ของบุคลากรที่โรงเรียนจาง และชุมชนของนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (3)  ความสําเรจ็ในงาน (Work Accomplishment) โรงเรยีนมวิีธกีารอยางไร

ในการจัดรูปแบบการทํางาน และบริหารบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการจัดรูปแบบการทํางาน และบริหารบุคลากรเพื่อให

      • งานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ

      • ใชประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลัก (CORE COMPETENCIES) 

ของโรงเรียน

      • สงเสริม สนับสนุนการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

      • มีผลการดําเนินการที่เหนือกวาความคาดหมาย
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    (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (WORKFORCE Change 

Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากร 

ใหพรอมรบัตอการเปลีย่นแปลงความตองการดานขดีความสามารถ

และอัตรากําลังบุคลากร โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ อยางไร 

      • บริหารบุคลากร บริหารความตองการของบุคลากร และของโรงเรียน

เพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลด

จํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบ หากเกิดกรณีดังกลาว 

      • การเตรียมการและบริหารในชวงที่มีการเพิ่มจํานวนของบุคลากร

      • การเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางของโรงเรียน 

และระบบงานเมื่อจําเปน

   ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (WORKFORCE Climate)

    (1) สภาพแวดลอมของการทํางาน (Workplace Environment) โรงเรียน

ดําเนินการอยางไรเก่ียวกับการสรางความม่ันใจดานสุขภาพ 

สวสัดภิาพของบคุลากร และความสะดวกในการเขาถงึสถานทีท่าํงาน

ของบุคลากร 

      • ตัววัดและเปาประสงคในการปรับปรุงปจจัยดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานมีอะไรบาง

      • มีความแตกตางของปจจัย ตัววัด หรือเปาหมายที่สําคัญอะไรบาง 

สําหรับสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานที่แตกตางกัน

    (2)  นโยบาย และสิทธิประโยชน (WORKFORCE Benefits and Policies) 

โรงเรยีนสนบัสนนุบคุลากรโดยจดัใหมกีารบรกิาร สทิธปิระโยชน และ

นโยบาย อยางไร 

      • โรงเรยีนออกแบบการบรกิาร สทิธปิระโยชน และนโยบาย ใหเหมาะสม

กบัความตองการของบคุลากรท่ีหลากหลาย ตามความแตกตางของกลุม

และประเภทของบุคลากรอยางไร

      • สิทธิประโยชนที่สําคัญที่โรงเรียนจัดใหบุคลากรมีอะไรบาง
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 5.1  

 “บุคลากร” หมายถึง บุคคลที่มีความเกี่ยวของในการทํางานเพื่อความสําเร็จของ

งานของโรงเรียน ซึ่งไดแก บุคคลที่ทํางานประจํา ลูกจางชั่วคราว ผูปฏิบัติงานที่ทํางาน

ไมเต็มเวลา ลูกจางตามสัญญาจาง หัวหนาทีมงาน หัวหนางาน และผูบริหารทุกระดับ 

สวนบุคลากรทีค่วบคมุโดยคูสญัญาควรอธบิายในหมวด 2 และหมวด 6 โดยใหเปนสวนหนึง่

ของระบบงานในภาพใหญ สําหรับโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ตองใชอาสาสมัคร คําวา

บุคลากรตองรวมถึงอาสาสมัครเหลานี้ดวย

หมายเหตุ 5.1ก 

 “ขีดความสามารถของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบรรลุ

ผลสําเร็จของกระบวนการทํางานดวยความรู  ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ

ของบคุลากร ขดีความสามารถอาจรวมถงึความสามารถในการสรางและรกัษาความสมัพนัธ

กับนักเรียนและ ผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางนวัตกรรมและปรับเปลี่ยนไปสูเทคโนโลยีใหม 

การพฒันาหลกัสตูรและการบรกิารทางการศึกษา กระบวนการทาํงานใหม และการตอบสนอง

ตอความตองการทางการศึกษา ตลาด และกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปล่ียนแปลงไป คําวา 

“อัตรากาํลงับคุลากร” หมายถงึ ความสามารถของโรงเรยีนทีท่าํใหมัน่ใจวามจีาํนวนบคุลากร

เพยีงพอในแตละระดบัในการปฏบิตังิาน เพือ่สงมอบสิง่ทีม่คีณุคาทีด่ทีีส่ดุใหแกนกัเรยีนและ

ผูมสีวนไดสวนเสยีไดสาํเรจ็ รวมทัง้ความสามารถในการจดัการระดบับคุลากรตามสภาวการณ

การเปลี่ยนแปลง

 การประเมนิความตองการดานขดีความสามารถและอตัรากาํลงับคุลากรควรคาํนงึถงึ

ความจาํเปนในปจจบุนัและอนาคต สอดคลองตามเปาประสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏบิตักิาร

ที่ระบุในหมวด 2 และการคาดการณผลการดาเนินการที่อธิบายใน 4.1ค(2)
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หมายเหตุ 5.1ก(2)

 ขอกําหนดของหัวขอนี้ กลาวถึงบุคลากรใหมเทานั้น การรักษาบุคลากรที่มีอยูแลว

ใหพิจารณาในหัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

หมายเหตุ 5.1ก(3), 5.1ก(4)

 การจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากรอาจเกี่ยวของกับการจัดโครงสราง

บุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนระบุในสภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

หมายเหตุ 5.1ก(4)

 การเตรียมบุคลากรให พร อมรับต อการเปลี่ยนแปลงความต องการด าน

ขีดความสามารถและอัตรากําลังอาจครอบคลุมการฝกอบรม การศึกษา การสื่อสาร

อยางสม่ําเสมอ การพจิารณาเกีย่วกบัการจางบคุลากรและความพรอมปฏบิตังิานในตาํแหนง/

หนาที่ใหมของบุคลากร การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ และบริการอื่น

หมายเหตุ 5.1ข(1) 

 ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ทํางานสามารถทําใหผลิตภาพเพิ่มขึ้นดวยการ

ขจัดอุปสรรคตอผูพิการใหทํางานไดตามศักยภาพของตน สถานท่ีทํางานท่ีมีความพรอม

ตองสามารถเขาถึงไดทั้งทางกายภาพ เทคโนโลยี และทัศนคติ (Attitudinally Accessible)
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กระบวนการ

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพันของบุคลากร

  เพื่อสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่มีผลการดําเนินการที่ดี 

  (55 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

    (WORKFORCE ENGAGMENT and PERFORMANCE)

    (1) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง 

การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรที่มีความผูกพัน 

      • โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาวัฒนธรรมองคกร ไดใชประโยชนจาก

ความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) 

ของบุคลากร 

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร

    (2) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGMENT) โรงเรียน

มีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพัน

ของบคุลากร วธีิการกาํหนดปจจยัทีข่บัเคลือ่นเหลานีแ้ตกตางกนัอยางไร

ตามกลุมและสวนของบุคลากร

    (3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGEMENT) โรงเรียน

ประเมิน ความผูกพันของบุคลากรอยางไร

      • มีวิธีการและตัววัด ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอะไรบาง ที่ใช

ในการประเมินความผูกพัน และ ความพึงพอใจของบุคลากร 

      • วิธีการและตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรในแตละกลุม

และสวนของบุคลากร

      • โรงเรียนใชตัวชี้วัดอื่นๆ เชน อัตราการคงอยูของบุคลากร การขาดงาน 

การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพ เพื่อประเมินและปรับปรุง

ความผูกพันของบุคลากรอยางไร

    (4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทําใหเกิด

การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดีและความผูกพันของบุคลากร

อยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึง

การบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชยและการสราง

แรงจูงใจอยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

เสริมสรางในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • การยอมรับความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน 

(INTELLIGENT RISK TAKING) ที่นําไปสูการสรางนวัตกรรม

      • การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

      • การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
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   ข. การพฒันาบคุลากรและผูนาํ (WORKFORCE and Leader Development)

    (1) ระบบการเรยีนรูและการพฒันา (Learning and Development System) 

ระบบการเรยีนรูและการพัฒนาสนบัสนนุความตองการของโรงเรยีน 

และการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผูบริหาร และผูนําอยางไร ระบบ

การเรียนรูและการพัฒนาของโรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักขององคกร (CORE COMPETENCIES) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวของโรงเรียน

      • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรียน ตลอดจนการสรางนวัตกรรม

      • สนับสนุนจริยธรรม และปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม

      • ปรับปรุงการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

      • ทําใหมั่นใจถึงการถายโอนความรูจากบุคลากรท่ีลาออก หรือเกษียณ

อายุราชการ

      • ทาํใหมัน่ใจวามกีารผลกัดนัใหใชความรู และทกัษะใหมในการปฏบิตังิาน

    (2) ประสิทธิผลของการเรียนรู และการพัฒนา (LEARNING and 

Development EFFECTIVENESS) โรงเรยีนวิธกีารประเมนิประสทิธผิล 

และประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู และการพัฒนาอยางไร 

โรงเรียนมีวิธีการดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • การเชื่อมโยงผลลัพธการเรียนรู และพัฒนา กับผลการประเมิน

ความผูกพันของบุคลากร และกับผลลัพธที่สําคัญที่รายงานในหมวด 7 

      • การใชผลความเชื่อมโยงนี้เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงความผูกพัน

ของบุคลากร การเรียนรู และพัฒนา

    (3) ความกาวหนาในวชิาชพี (Career Progression) โรงเรยีนวธิกีารอยางไร

ในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนวิธีการ

อยางไรในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรในโรงเรียน 

โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการวางแผนการสบืทอดตาํแหนงของผูบรหิาร 

และผูนํา
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 5.2

 ลักษณะของสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิด “ผลการดําเนินการที่ดีซึ่งคนที่ปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและตอความสําเร็จของโรงเรียน 

เปนกุญแจสําคัญที่ทําใหเขาใจถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีตอโรงเรียน

หมายเหตุ 5.2ก(2)

 ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร (ระบุใน 1ก(3)) หมายถึง สิ่งที่ขับเคลื่อน

ความมุงมั่นทั้งทางอารมณและสติปญญาเพื่อใหงานสําเร็จ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ

โรงเรียน

หมายเหตุ 5.2ก(4)

 การบริหารคาตอบแทน การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ หมายรวมถึง 

การเลื่อนตําแหนงและโบนัสที่อิงกับผลการดําเนินการ ทักษะท่ีเพิ่มขึ้น การปรับตัวตอ

ระบบงานใหมและวัฒนธรรม และปจจัยอื่นๆ การยกยองชมเชย อาจเปนท้ังท่ีเปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงิน เปนทางการและไมเปนทางการ และเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม

 ระบบการบริหารคาตอบแทนขององคกรภาครัฐบางแหงถูกกําหนดโดยกฎหมาย 

หรือกฎระเบียบขอบังคับ ดังนั้น การใหรางวัล และการยกยองชมเชยตองใชทางเลือกอื่น

หมายเหตุ 5.2ข

 สําหรับการตอบคําถามในหัวขอนี้ องคกรควรพิจารณาในเรื่องการพัฒนาการเรียนรู 

และความกาวหนาในอาชพีการงานของบคุลากรทีเ่กดิขึน้ในองคกร คาํตอบควรพจิารณาถงึ

ขอบเขตของโอกาสในการพฒันาทีอ่งคกรจดัให ซึง่รวมถงึการศกึษา การฝกอบรม การสอนงาน 

การเปนพี่เลี้ยง และประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดวย
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กระบวนการ

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) (100 คะแนน)

 ในหมวดการปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

ออกแบบ จดัการ ปรบัปรงุหลกัสตูร และสรางนวตักรรมของการบรหิารจดัการหลกัสตูร และ

กระบวนการทํางาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแก

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง

 6.1 กระบวนการทํางาน (Work Process) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

  ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร

  และกระบวนการทํางานที่สําคัญ (55 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การออกแบบหลกัสตูรและกระบวนการ (Product and PROCESS Design)

    (1) ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and PROCESS 

Requirement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนด

ที่สําคัญของหลักสูตรและกระบวนการทํางาน กระบวนการทํางาน

ที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

เหลานี้คืออะไร

    (2) แนวคดิในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรยีนมวิีธกีารอยางไร

ในการออกแบบหลกัสตูร และกระบวนการทาํงานเพือ่ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหม 

ความรูขององคกร ความเปนเลิศของหลักสูตร คุณคาในมุมมองของ

นักเรียน และความคลองตัวที่อาจตองมี มาพิจารณาในกระบวนการ

เหลานี้
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   ข. การจัดการกระบวนการ (PROCESS Management)

    (1) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Implementation) โรงเรียน

มั่นใจไดอยางไรวา การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลานี้

จะเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ โรงเรียนใชตัววัดหรือตัวชี้วัด

ผลการดาํเนนิการทีส่าํคญั และตวัวดัในกระบวนการอะไรในการควบคมุ และ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตัววัดเหลานี้เชื่อมโยงกับผลการดําเนินการ 

และคุณภาพของหลักสูตรที่ไดอยางไร

    (2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ กระบวนการสนับสนุน

ที่สําคัญมีอะไรบาง โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจํา

ของกระบวนการเหลานีจ้ะเปนไปตามขอกาํหนดทีส่าํคญัในการสนบัสนนุ

การจัดการเรียนการสอน

    (3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and PROCESS 

Improvement) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการดําเนินการเสริมสราง

ความแขง็แกรงของสมรรถนะหลกัขององคกร และลดความแปรปรวน

ของกระบวนการ

   ค. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 

    โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการนวัตกรรม 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธที่โรงเรียน

กาํหนดเปนความเสีย่ง (RISKS) ทีผ่านการประเมนิผลไดผลเสยีอยางรอบดาน 

(INTELLIGENT RISK) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหทรัพยากร

ดานการเงินและดานอื่นๆ ที่พรอมใชสนับสนุนโอกาสเหลานี้ และมีวิธีการ

อยางไรในพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธในเวลาที่เหมาะสมเพื่อไปสนับสนุน

โอกาสที่มีลําดับความสําคัญที่เหนือกวา 
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หมายเหตุ :
หมายเหตุ 6.1

 ควรรายงานผลลพัธของการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการดานหลกัสตูรและกระบวนการ

ในหัวขอ 7.1

หมายเหตุ 6.1ก(1) 

 กระบวนการทาํงานทีส่าํคญัของโรงเรยีน คอื กระบวนการสรางคณุคาภายในโรงเรยีน

ที่สําคัญที่สุด ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและสงมอบผลิตภัณฑ การสนับสนุนนักเรียน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการที่สําคัญ ไดแก กระบวนการที่เกี่ยวของ

กับบุคคลสวนใหญของโรงเรียน และสรางคุณคาแกนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูมีสวน

เกี่ยวของกับโรงเรียน

หมายเหตุ 6.1ก(2)

 ความคลองตวัอาจเปนทีต่องการในอนาคต อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงกระบวนการ

ทํางานซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบงานโดยรวม เชน การที่โรงเรียนดําเนิน

กระบวนการในหวงโซอุปทานเองเพ่ือหลีกเล่ียงภาวะการหยุดชะงักของการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกของ

ภูมิอากาศหรือจากปจจัยอื่นที่ไมสามารถคาดเดาได 

หมายเหตุ 6.1ข(2)

 กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญควรเปนการสนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาของ

โรงเรียน อาจเปนการสนับสนุนผูนําและบุคลากรอื่นๆ ท่ีทําหนาท่ีออกแบบและสงมอบ

คุณคาของการจัดการเรียนที่ดีที่สุดใหแกผูเรียน การปฏิสัมพันธกับนักเรียน และการจัด

การเรียนการสอนและกิจการอื่นๆ ในโรงเรียน

หมายเหตุ 6.1ข(3)

 การปรับปรุงผลการดําเนินการของกระบวนการและลดความแปรปรวน โรงเรียน

อาจใชแนวทางตางๆ เชน ระบบ Lean Enterprise, Six Sigma, ระบบคุณภาพมาตรฐาน 

ISO, PDCA, Balanced Scorecard ศาสตรแหงการตดัสินใจหรอืเครือ่งมอือืน่ๆ ในการปรบัปรงุ

กระบวนการ แนวทางเหลานี้อาจเปนสวนหนึ่งของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร ขอ 2ค

หมายเหตุ 6.1ค

 กระบวนการจัดการนวัตกรรมควรใชประโยชนจากโอกาสเชิงกลยุทธที่อธิบาย

ใน 2.1ก(2)
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กระบวนการ

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการทําใหมั่นใจวามีการบริหารจัดการ

  การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

    (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 

โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการควบคมุตนทนุโดยรวมของการปฏบิตักิาร 

โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • นําเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปจจัยดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอื่นๆ มาใชในการพิจารณากระบวนการทํางาน

      • ปองกันไมใหเกิดของเสีย ความสูญเปลา ความผิดพลาดของการให

บริการ การทํางานซํ้าและซํ้าซอน

      • ลดการสูญเสียผลิตภาพของนักเรียนใหนอยที่สุด (*)

      • ลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 

      • สรางความสมดุลระหวางความจําเปนของการควบคุมตนทุน กับ

ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

   ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน และดําเนินการ

ในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • เลือกผูสงมอบและทําใหมั่นใจวาผูสงมอบท่ีโรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติ

ที่ตอบสนองตอความจําเปนดานการปฏิบัติการ และพรอมที่จะชวย

ยกระดับผลการดําเนนิการของโรงเรยีน และความพงึพอใจของนกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสีย

      • วัดและประเมินผลการดําเนินการผูสงมอบ

      • ใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบเพื่อชวยใหเกิดการปรับปรุง

      • จัดการกับผูสงมอบที่มีผลการดําเนินการที่ไมดี

หม
วด

 6
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร

70

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



   ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

    (Safety and Emergency Preparedness) 

    (1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหเกิด

สภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของ

โรงเรียนไดคํานึงถึงการปองกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ (Inspection) 

การวิเคราะหตนเหตุของความลมเหลว และการทําใหฟนคืนสูสภาพเดิม

อยางไร

    (2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวา โรงเรียนมีการ

เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบการเตรียม

ความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ไดคํานึงถึง

การปองกนั ความตอเนือ่งของการดาํเนนิการ และการทาํใหฟนฟสููสภาพ

เดิมไดอยางไร ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

ดังกลาวไดคํานึงถึงการพึ่งพาผูสงมอบและพันธมิตรอยางไร

หมายเหตุ:

หมายเหตุ 6.2 ข

 การทาํใหมัน่ใจวาผูสงมอบทีโ่รงเรยีนเลอืกมคีณุสมบตัใินการตอบสนองความจาํเปน

ดานการปฏิบัติการและความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจเกี่ยวของกับ

การเปนพันธมิตรกับผูสงมอบเพื่อใหไดประโยชนรวมกัน

หมายเหตุ 6.2 ข

 ขอมูลปอนกลับแกผู สงมอบควรเปนการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือเปดโอกาสให

ผูสงมอบอธิบายถึงสิ่งที่ตองการจะไดรับจากโรงเรียน

หมายเหตุ 6.2 ค(2)

 ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน อาจเกี่ยวกับสภาวะอากาศ สาธารณูปโภค การปองกันภัย 

หรอืเกดิจากภาวะฉกุเฉนิในระดับทองถิน่หรือระดับชาต ิความครอบคลมุในการเตรียมความพรอม

ตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินขึ้นอยู กับสภาพแวดลอมของโรงเรียนและความออนไหว

ตอการหยุดชะงักของการปฏิบัติการ ระดับการยอมรับความเส่ียงของโรงเรียนขึ้นอยูกับ

ลักษณะของหลักสูตร บริการ หวงโซอุปทาน รวมทั้งความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศอาจตองพิจารณา

ถึงความถี่ภาวะชะงักงัน การพิจารณาเรื่องภาวะฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรรายงานไวในหัวขอ 4.2 
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กระบวนการ

หมวด 7 ผลลัพธ� (RESULTS) (400 คะแนน)

 ในหมวดผลลัพธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน

ผลการดําเนินการ การปรับปรุง ในดานที่สําคัญทุกดาน ไดแก ผลลัพธดานหลักสูตร

และกระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานการนําองคกร 

และการกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังใหแสดงถึงระดับ

ผลการดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคูแขงที่เสนอหลักสูตรที่คลายคลึงกัน

 7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 

  (Product and Process RESULTS): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผล

  ของกระบวนการเปนอยางไร (120 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

    ที่มุงเนนนักเรียน (STUDENT Focused Product and PROCESS Result) 

ผลลัพธดานหลักสตูร กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และกระบวนการ

ที่ใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร ระดับปจจุบันและ

แนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานหลักสูตร 

และกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีม่ีความสําคัญ และตอบสนองโดยตรง

ตอนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการ

ของคูแขงเปนอยางไร

ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนั ตามหลกัสูตร กลุมนกัเรยีน และสวนตลาดอยางไร (*)
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   ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

    (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

    (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process 

EFFECTIVENESS and Efficiency) ผลลัพธดานประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพของกระบวนการเปนอยางไร ระดบัปจจบุนัและแนวโนม

ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการ ดานการปฏิบัติการ

ของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ รวมท้ัง

ผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื่นๆ ที่เหมาะสม ดานประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการเปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคู แขงท่ีมี

กระบวนการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร (*)

    (2) การเตรยีมพรอมตอภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Preparedness) ผลลพัธ

ดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร ระดับปจจุบัน

และแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของประสิทธิผลในการ

เตรียมความพรอมของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

เปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามสถานท่ีดําเนินการหรือประเภทของ

กระบวนการอยางไร (*)

  ค. ผลลพัธดานการจดัการหวงโซอปุทาน (Supply-Chain Management RESULTS)

ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทานเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือ

ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัของผลการดาํเนนิการดานหวงโซอปุทาน รวมท้ังการมสีวนรวม

ในการเสริมสรางผลการดําเนินการของโรงเรียนเปนอยางไร
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หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.1

 ผลลพัธทีร่ายงานควรแสดงสารสนเทศทีส่าํคญัเพือ่ใชสาํหรบัการวเิคราะหและทบทวน

ผลการดาํเนนิการขององคกร (หวัขอ 4.1) แสดงถงึการนาํความรูขององคกรมาใช (หัวขอ 4.2) 

และใชเปนพืน้ฐานในการปฏิบตักิารเพือ่ปรบัปรงุผลลพัธดานการมุงเนนนกัเรยีน (หัวขอ 7.2) 

และดานการเงินและตลาด (หัวขอ 7.5) ไมมีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันแบบ 1 ตอ 1 ระหวาง

หัวขอในหมวดผลลัพธกับเกณฑหมวด 1-6 โรงเรียนควรพิจารณาผลลัพธอยางเปนระบบ 

โดยผลลัพธแตละตัวในหมวดผลลัพธมักมาจากกระบวนการมากกวา 1 หมวด

หมายเหตุ 7.1 ก

 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ งเนนนักเรียน 

ควรเชื่อมโยงกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตามที่

ระบุไวในโครงรางองคกร [1.ข.(2)] โดยอางองิตามสารสนเทศทีร่วบรวมไวใน หมวด 3 ตวัวดัหรอื

ตัวชี้วัดเหลานี้ควรตอบสนองปจจัยที่มีผลตอความนิยมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เชน ปจจัยตางๆ ที่ระบุไวในโครงรางองคกร ขอ 1.ข(2) และ 3.2ก.

หมายเหตุ 7.1ข

 ผลลัพธที่รายงานในหัวขอ 7.1ข ควรตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติการ

ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร และหมวด 6

 ตวัวดัและตวัช้ีวดัทีเ่หมาะสมของประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน อาจรวมถงึอตัรา

ของเสยี ผลลพัธของการสรางนวตักรรมของหลกัสตูร บรกิาร และระบบงาน ผลลพัธของการ

ลดความซบัซอนของภาระงานภายในและการจาํแนกภาระงาน การลดของเสยี การปรบัปรงุ

การวางผังงาน การเปลีย่นแปลงสดัสวนของการบงัคบับญัชารายงานอบุตักิารณภายใตเรือ่ง

ความปลอดภยัและอาชวีอนามัย เวลาตอบสนองในการฝกหรอืการซอมรบัภาวะฉกุเฉนิ และ

ผลลัพธในการซอมโยกยายสถานที่ทํางาน หรือการเตรียมพรอมอื่นๆ 
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หมายเหตุ 7.1ค 

 ขอกําหนดนี้ไมไดขอใหรายงานระดับปจจุบันและแนวโนม เนื่องจากผลลัพธ

ดานหวงโซอุปทานบางดาน อาจเปนเรื่องเชิงคุณภาพหรือไมสามารถปรับใหอยูในรูปแบบ

การรายงานแนวโนมได ตัวอยางสําหรับผูสงมอบอาจเปนจํานวนชั่วโมงของการฝกอบรม

เกี่ยวกับหลักสูตรใหมหรือกระบวนการใหม กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวนชั่วโมง

ในการตรวจสอบซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณของผูสงมอบหรือความซับซอนของ

คุณสมบัติ หรือการรวมกันพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ อยางไรก็ตามหากเปนไปได 

องคกรควรรายงานระดับปจจุบันและแนวโนมของผลลัพธในเชิงปริมาณท่ีสามารถแสดง

ใหเห็นถึงแนวโนมได 

หมายเหตุ 7.1ค 

 ตัววัดและตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมของผลการดําเนินการดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

อาจรวมถึงผลการตรวจประเมินผูสงมอบและพันธมิตร (Supplier and Partner Audits) 

การสงมอบที่ทันเวลา ผลการตรวจรับของหลักสูตร บริการ และกระบวนการท่ีมาจาก

ภายนอก ตัววัดและตัวชี้วัดท่ีชวยยกระดับผลการดําเนินการอาจรวมถึงการปรับปรุง

ผลของสวนประกอบยอย (Subassembly) และการบริการของผูสงมอบปลายนํ้าที่ให

แกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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กระบวนการ

 7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (STUDENT and Stakeholder-Focused Results): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  เปนอยางไร (75 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (STUDENT and Stakeholder -Focused RESULTS) 

    (1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT 

Satisfaction) ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ระดับปจจุบัน และแนว

โนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญดานความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี เปนอยางไร ผลลพัธเหลานีเ้มือ่

เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอคูแขงและโรงเรียนอื่นที่มีลักษณะเดียวกันเปนอยางไร

      ผลลัพธแหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตร กลุมนักเรียนและสวนตลาด 

อยางไร (*)
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    (2) ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder ENGAGEMENT) ผลลัพธดานความผูกพันของนักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสยีเปนอยางไร ระดบัปจจบุนัและแนวโนมของตวัวดั

หรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญั ดานการสรางความผกูพนั และการสรางความสมัพนัธ

กับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 

      • ผลลัพธเหลานี้ เมื่อเปรียบเทียบตลอดชวงของการเปนนักเรียนเปน

อยางไร (*) 

      • ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตร กลุมนักเรียนและสวนตลาด 

อยางไร (*)

หมายเหตุ :
หมายเหตุ 7.2

 ผลลพัธดานความพงึพอใจ ความไมพงึพอใจ ความผกูพนัของนกัเรยีนและผูมสีวนได

สวนเสยี และการสรางความสมัพนัธกบันกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี ทีร่ายงานไวในหวัขอนี้ 

ควรเชื่อมโยงกับกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และขอบเขตการใหบริการ (สวนตลาด) 

ที่ระบุไวในโครงรางองคกร 1ข(2) และหมวด 3 รวมท้ังวิธีการและขอมูลการรับฟงเสียง

ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและประเมินตามที่ระบุไวใน หัวขอ 3.1

หมายเหตุ 7.2ก(1)

 ตัววัดและตัวชี้วัดดานพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอหลักสูตร

และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน รวมท้ังบรกิารตาง ๆ  ของโรงเรยีน เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง และโรงเรียนระดับที่เทียบเคียง

กันได อาจรวมถึงขอมูลและสารสนเทศจากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และจาก

องคกรอิสระ 
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กระบวนการ

 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULT): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานบุคลากรเปนอยางไร 

  (75 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULT)

    (1) ขดีความสามารถและอตัรากาํลังบคุลากร (WORKFORCE CAPABILITY 

and CAPACITY) ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง

บุคลกรเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัด

ทีส่าํคัญ ดานขดีความสามารถและอตัรากาํลังบคุลากร รวมถงึจาํนวนของ

บคุลากรทีต่องการในแตละระดบั (Staffing Levels) และทกัษะทีเ่หมาะสม

ของบุคลากรเปนอยางไร 

      ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนัตามความหลากหลายของกลุมและประเภทของ

บุคลากรอยางไร (*)

    (2) บรรยากาศการทาํงาน (WORKFORCE Climate) ผลลพัธดานบรรยากาศ

การทาํงานเปนอยางไร ระดับปจจบุนัและแนวโนมของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดั

ที่สําคัญดานบรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย 

สวัสดิภาพ การบริการ และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากรเปนอยางไร (*) 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภท

ของบุคลากรอยางไร (*)

    (3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน (WORKFORCE ENGAGMENT) 

ผลลัพธดานการทําใหบุคลากรมีความผูกพัน เปนอยางไร ระดับ

ปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ ดานความพึงพอใจ

และความผูกพันของบุคลากรตอโรงเรียนเปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภท

ของบุคลากรอยางไร (*)

    (4) การพฒันาบคุลากร (WORKFORCE Development) ผลลพัธดานการ

พัฒนาบุคลากร เปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกรเปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภท

ของบุคลากรอยางไร (*)
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หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.3 

 ผลลพัธทีร่ายงานในหัวขอนีค้วรสัมพนัธกบักระบวนการท่ีอธบิายไวในหมวด 5 รวมทัง้

ตอบสนองตอกระบวนการทีส่าํคญัทีอ่ธบิายไวในหมวด 6 และตอแผนปฏบิตักิารขององคกร

และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลตามที่อธิบายไวในหัวขอ 2.2

 กรณีทีโ่รงเรยีนมอีาสาสมคัรหรอืนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูนกัศกึษาฝกงาน 

ควรรวมผลลัพธของบุคลากรเหลานี้ดวย (*)

หมายเหตุ 7.3ก(3) 

 การรายงานในหัวขอ 7.3ก(3) ควรรวมถึงผลลัพธของตัววัดและตัวชี้วัดตามที่ตอบไว

ในหัวขอ 5.2ก(3) 
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กระบวนการ

 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

  (Leadership and Governance Results) : 

  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 

  (65 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลพัธดานการนาํองคกร การกาํกบัดแูลองคกรและความรับผดิชอบตอสงัคม 

    (Leadership, Governance and Societal Responsibility RESULTS)

    (1) การนําองคกร (Leadership) ผลลัพธดานการสื่อสารของผูนําระดับสูง

กับบุคลากร และนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ผลลัพธ

ของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคัญของการดาํเนนิการของผูนาํระดบัสงู ในการ

สื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ การกระตุ นใหเกิด

การสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง และการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยาง

จริงจังเปนอยางไร 

      ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนัตามหนวยงานตางๆ ของโรงเรยีน กลุมนกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร (*)

    (2) การกํากบัดแูลองคกร (GOVERNANCE) ผลลพัธดานความรบัผดิชอบ

ในการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของ

ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญัดานการกาํกบัดแูลองคกร และความรบัผดิชอบ

ดานการเงินภายในและภายนอกเปนอยางไร (*)

    (3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ

ดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัด

หรอืตัวชีว้ดัทีส่าํคัญ ดานการปฏบิตัติามหรอืปฏบิตัไิดเหนอืกวาขอกาํหนด

ดานกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายเปนอยางไร 

       ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนัตามหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน เปนอยางไร (*)
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    (4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

เปนอยางไร ผลลพัธของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของการประพฤตปิฏิบัติ

อยางมจีรยิธรรม พฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตปิฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม 

และความเชือ่มัน่ของผูมสีวนไดสวนเสียท่ีมตีอผูนาํระดบัสูง และการกํากับ

ดูแลองคกรเปนอยางไร 

       ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกนัตามหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน เปนอยางไร (*)

    (5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวชี้วัด

ที่สําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

เปนอยางไร

   ข. ผลลัพธดานการนาํกลยทุธไปปฏิบัต ิ(Strategy Implementation RESULTS) 

    ผลลัพธดานการบรรลกุลยทุธและแผนปฏบิตักิารของโรงเรยีนเปนอยางไร 

ผลลพัธของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของการบรรลกุลยทุธและแผนปฏบัิตกิาร

ของโรงเรียน การสรางและเสริมสรางความแข็งแกรงของสมรรถนะหลักของ

องคกร (CORE COMPETENCIES) รวมท้ังการดาํเนนิการตามความเส่ียงทีผ่าน

การประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (INTELLIGENT RISKS) เปนอยางไร
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หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.4 

 ขอกําหนดสวนใหญของหัวขอนี้ไมไดขอใหรายงานระดับปจจุบันและแนวโนม

เนื่องจากผลลัพธ บางตัวอาจเปนเรื่องเชิงคุณภาพหรือไมสามารถรายงานเปนแนวโนมได

ตวัอยางเชนผลลพัธของการตัดสนิใจเรือ่งความกลาเส่ียงท่ีผานการประเมนิผลไดผลเสียอยาง

รอบดานและผลลพัธดานความรบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลองคกรอยางไรกต็ามหากเปนไปได

องคกรควรรายงานระดับปจจุบันและแนวโนมของผลลัพธในเชิงปริมาณท่ีสามารถแสดง

ใหเห็นถึงแนวโนมได

หมายเหตุ 7.4ก(1) 

 การรายงานในหัวขอนี้ควรสัมพันธกับกระบวนการสื่อสารที่ระบุไวในหัวขอ 1.1 

หมายเหตุ 7.4ก(2) 

 การรายงานในหวัขอนีอ้าจรวมถงึประเดน็ทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิและความเสีย่ง

คําแนะนําที่มีความสําคัญของผูตรวจสอบภายในและภายนอกและการตอบสนองของ

ผูบริหารในเรื่องดังกลาว
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หมายเหตุ 7.4ก(3) 

 ผลลัพธดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายควรเปนผลลัพธ

ตามกระบวนการและตัววัดที่ระบุไวในหัวขอ 1.2ข ผลลัพธดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของบุคลากร (ตัวอยางเชนการรายงานอุบัติการณ) ควรรายงานไวในหัวขอ 

7.1ข(2) และหัวขอ 7.3ก(2) 

หมายเหตุ 7.4ก(4) 

 ตัวอยางตัววัดของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและความเชื่อม่ันของ

ผูมีสวนไดสวนเสียใหดูหมายเหตุของหัวขอ 1.2ข(2)

หมายเหตุ 7.4ก(5) 

 การรายงานในหัวขอนี้ควรครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมตามที่รายงาน

ในหวัขอ 1.2ข(1) และ 1.2ค(1) รวมถงึการสนบัสนนุชมุชนท่ีสําคญัขององคกรตามท่ีรายงานไว

ใน 1.2ค(2) ตวัวดัการสนบัสนนุใหเกดิความผาสกุของสงัคมอาจรวมถงึการลดการใชพลงังาน

การใชพลังงานหมุนเวียน การหมุนเวียนนํ้าเพื่อกลับมาใชใหม การลดคารบอนฟุตพริ้นซ 

การลดและการใชประโยชนจากของเสียและทางเลือกอื่นสําหรับการอนุรักษทรัพยากร 

(เชน เพิ่มการประชุมทางไกลแบบภาพและเสียง) และการปฏิบัติตอผูใชแรงงานที่เปน

ที่ยอมรับในระดับสากล

หมายเหตุ 7.4ข

 ตัววัดหรือตัวชี้วัดการบรรลุแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการควรเชื่อมโยงกับ

วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธและเปาประสงคทีก่าํหนดไวใน 2.1ข(1) และตวัวดัผลการดาํเนนิการ

และผลที่คาดการณไวของแผนปฏิบัติการที่ระบุไวใน 2.2ก(5) และ 2.2ก(6) ตามลําดับ
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กระบวนการ

 7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) : 

  ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินและตลาดมีอะไรบาง 

  (65 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market RESULTS)

    (1) ผลการดาํเนนิการดานการเงิน (Financial PERFORMANCE) ผลลพัธ

ดานการเงินเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือ

ตวัชีว้ดัทีส่าํคัญของผลการดําเนนิการดานการเงนิเปนอยางไร และผลการ

ดําเนินการดานงบประมาณ (Budgetary Performance) เปนอยางไร (*) 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร (*)

    (2) ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 

ผลลัพธดานการตลาดเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของ

ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานตลาดเปนอยางไร 

รวมถึงสวนแบงตลาด หรือตําแหนงในตลาด การเติบโตทางตลาด 

สวนแบงตลาด และการเจาะตลาดใหมเปนอยางไร (*) 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร (*)

หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.5ก(1) 

 สาํหรบัองคกรทีไ่มแสวงหาผลกาํไร อาจรวมตวัวดัเกีย่วกบัผลการดาํเนนิการเทยีบกบั

งบประมาณ (Performance to Budget) ทุนสํารอง (Reserve Funds) การลดความสิ้นเปลือง

หรอืการประหยดั เปอรเซน็ตคาใชจายการบรหิารตองบประมาณ และตนทุนดานการระดมทุน

เทียบกับทุนที่ระดมได 

หมายเหตุ 7.5ก(2) 

 สําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ในการรายงานหัวขอนี้ อาจรวมตัววัดดานการ

บรจิาคเพือ่การกศุลหรอืเงินชวยเหลอื (Charitable Donations or Grants) และจาํนวนโครงการ

หรือกําไรใหบริการใหม
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รายละเอียดที่เกี่ยวข�องกับเกณฑ�

การเปลี่ยนแปลงจากเกณฑ� 2557-2558

 การปรบัเปลีย่นของเกณฑในครัง้นี ้มาจากวตัถปุระสงคท่ีสําคญั คอื เกณฑตองสะทอน

ถึงแนวทางปฏิบัติที่นําสมัยของระบบการนําและผลการดําเนินการท่ีพิสูจนแลววาใชไดผล 

เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป 2559-2560 ของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ

 คํา 2 คําที่สําคัญในประโยคดังกลาว คือ “นําสมัย” (Leading Edge) และ “พิสูจน

วาใชไดผล” (Validated) สะทอนใหเห็นวาเกณฑถูกสรางมาจากวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยาง

ที่ใชไดผลในการจัดการศึกษาและโรงเรียนตางๆ เมื่อโรงเรียนใชวิธีปฏิบัติเหลานี้โดยฝงลึก

อยูในระบบการบริหารจัดการ ผลการดําเนินการซึ่งบูรณาการผานมุมมองเชิงระบบแลว 

จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จอยางตอเนื่อง วิธีปฏิบัติดังกลาวใชไดผลในทุกโรงเรียน 

ไมวาเล็กหรือใหญ หรือองคกรขามชาติ

 การเปลี่ยนแปลงเกณฑสําหรับป 2559-2560 กาวขามกรอบของเกณฑไปสู 

การมองแบบองครวมท่ีจะชี้นําโรงเรียนไปสูการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดในสภาพ

แวดลอมภายนอกที่แขงขันและซับซอนมากขึ้นเรื่อยๆ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เกดิขึน้เพือ่ชวยใหทุกโรงเรยีนปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

และมุงมั่นสูโรงเรียนประสิทธิภาพสูง 

 การเปลี่ยนแปลง “เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานเพือ่ความเปนเลศิ” เริม่ตนตัง้แตการใหความสาํคญักบัมมุมองเชงิระบบของเกณฑ 

การปรับคานิยมและแนวคิดหลักเกณฑ (ในเลมนี้ สามารถเขาถึงรายละเอียดไดในหลาย

ระดับ) ตลอดทั้งมีแผนภาพองครวม (ดูหนา 16) ที่แสดงถึงธรรมชาติของการบูรณาการ

องคประกอบของเกณฑ นอกจากนี้ ยังมีอภิธานศัพท ซึ่งประกอบดวยนิยามและคําอธิบาย 

ซึ่งเปนการอธิบายมุมมองท่ีสําคัญของวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการของการเปนผูนํา

ในยคุนี ้คําอธิบายถงึการเปลีย่นแปลงตางๆ และการเปลีย่นแปลงทีเ่ฉพาะเจาะจงของเกณฑ

ดังนี้
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แผนภาพรวม (Overview Diagram)
 แผนภาพถูกออกแบบขึ้นใหมเพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะของความเปนระบบของ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การบริหารการ

เปลีย่นแปลง และสภาพการปฏิบตัทิีเ่กีย่วเนือ่งกนัของทัง้ระบบ โครงรางองคกรเปนฉากหลงั

ท่ีรองรบัทกุระบบขององคกร การเนนใหเหน็บทบาททีส่าํคญัของการบรูณาการแสดงวาไมมี

องคประกอบใดทีอ่ยูเด่ียวๆ ทาํงานไดอยางเปนเอกเทศ แผนภาพรวมไดรวมเอาคานยิมและ

แนวคิดหลักเปนฐานของการนําองคกรและระบบการจัดการผลการดําเนินการ

ค�านิยมและแนวคิดหลัก (Core Values and Concepts)
 คานิยมและแนวคิดหลักไดมีการทบทวนและเรียงสลับใหมเพื่อสะทอนถึงความ

เกี่ยวของและสัมพันธกับวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการของการเปนผูนํา ส่ิงสําคัญท่ีสุด

ประการแรก คือ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนํา

เสนอมุมมองเชิงระบบ ที่ตองมีการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ซึ่งเปนคานิยมสําคัญที่สุด 2 

ประการแรก คานิยมอีก 7 ขอถัดมา คือ การทําใหระบบมีประสิทธิผล และคานิยม 2 ขอ

สดุทาย ไดแก จรยิธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) และการสงมอบคณุคา

และผลลัพธ (Delivering Value and Results) เปนผลลัพธ (Outcome) ของการนําแนวทาง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช
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อภิธานศัพท� (Glossary of Key Terms)
 อภิธานศัพท แสดงดวยตัวอักษรขีดเสนใต มีการปรับปรุงอภิธานศัพทหลายตัว

ใหทันสมัย คําวา “ความยั่งยืน” ถูกถอดออกจากอภิธานศัพทและขอกําหนดของเกณฑ 

เนื่องจากมีการใชคํานี้ในหลายความหมาย ทั้งเรื่องความยั่งยืนขององคกรในภาพรวม

ดังที่ใชในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จนถึง

การใชโดยทั่วไปในเรื่องความยั่งยืนของสภาพแวดลอม ซึ่งมักทําใหเกิดความสับสน 

เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึไดเลอืกใชคาํศพัท

ที่เรียบงาย “ความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต” ซึ่งเปนความจําเปนขององคกรอยูแลว

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

ผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ ชื่อของเกณฑแตละหมวดถูกทําใหส้ันลงเหลือเพียงคําเดียว 

(เชน หมวด 2 กลยุทธ) บางประเด็นถูกแบงสวนยอยเพ่ือใหอานงาย ดังนั้น จึงดูเหมือน

เกณฑบางหัวขอยาวกวาเดิม ขอกําหนดโดยรวม สําหรับแตละหัวขอถูกแสดงโดยตัวอักษร

ตัวหนาเพื่อแสดงใหเห็นวาเปนคําถามหลักในแตละชุดคําถาม คําถามที่สําคัญเหลานี้

เปนสาระของหัวขอตางๆ ซึ่งโรงเรียนสามารถใชคําถามเหลานี้ในการประเมินองคกร

อยางยอ สามารถดูเพิ่มเติมไดที่ Baldrige Excellence Builder; see http://www.nist.gov/

baldrige/publications/builder.cfm

 จากการศึกษาถึงสภาพการแขงขันและแรงกดดันเชิงกลยุทธที่มีตอองคกร พบวา

มีประเด็นสําคัญ 3 ดาน ที่เกิดขึ้นและบรรจุในเกณฑฉบับนี้ ไดแก (1) การบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (2) Big Data และ (3) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management)
 การเปลี่ยนแปลงองคกรเปนเรื่องที่ยาก และมักทําใหเกิดความปนปวนตอองคกร

และบุคลากร การเปลี่ยนแปลงองคกรตองอาศัยความทุมเทและความมุงมั่น ความจําเปน

และการตัดสินใจเชิงกลยุทธเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเปนจุดมุงเนนในการปรับปรุงเกณฑ

ที่ผานมา สิ่งกีดขวางที่หลายๆ องคกรเผชิญ คือ การออกแบบการเปลี่ยนแปลงนั้น

เปนเรื่องงายกวาการทุมเทและความมุงมั่นเพื่อทําใหเกิดขึ้นจริง การถายทอดสูการปฏิบัติ

อยางสมบูรณ และคงไวซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้น เนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงเกณฑป 2559-2560 

ใหความสําคัญกับความสามารถขององคกรในการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
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Big Data
 สาํหรบัทกุองคกร การแปลงขอมลูใหเปนความรู และแปลงความรูใหเปนขอมลูเชงิลกึ

เชิงกลยุทธ (Strategic Insights) เปนความทาทายอยางแทจริงของการมีขอมูลปริมาณมาก 

ในขณะที่องคกรแตละแหงอาจมีปริมาณของขอมูลท่ีตองยอยเพ่ือใชในการตัดสินใจ

ที่แตกตางกัน แตสิ่งที่ทุกองคกรตองเผชิญเชนเดียวกัน คือ การใชขอมูลจากแหลงที่ตางกัน 

รวมถงึคณุภาพทีแ่ตกตางกนัของขอมูล ซึง่เปนความทาทายขององคกรในการทวนสอบขอมลู 

และอาจแยลงหากขอมูลนั้นแสดงในหลากหลายรูปแบบ ท้ังตัวเลข ขอความ วีดิโอ และ

รูปแบบอื่นๆ ทําใหองคกรตองจัดการกับการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนมากขึ้น รวมถึง

ประเด็นความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล ความทาทายในดานการรักษาความปลอดภัย

บนไซเบอรทําใหเกิดความกดดันตอองคกรและเพิ่มความจําเปนในเรื่องความซับซอน

ขององคกร นอกจากนี ้ผูใชงานมคีวามตองการเพิม่มากขึน้ในเรือ่งความเรว็และความพรอม

ของขอมลู ในเกณฑฉบบันี ้จงึไดเพิม่การใหความสาํคญักบัการวเิคราะหขอมลู การคงสภาพ

ของขอมูล และการรักษาความปลอดภัยบนไซเบอร

 การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ (Climate change)

 องคกรบางแหงมีโอกาสมากกวาในการลดแหลงในการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะภูมิอากาศ อยางไรก็ตาม ไมมีองคกรใดเลยท่ีจะไมไดรับผลกระทบจากเรื่องนี้ 

ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทและขนาดใด องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร และหนวยงานราชการ 

การเกิดพายุรุนแรง ลูกเห็บตก นํ้าทวม และไฟฟาดับในพ้ืนท่ีกวาง สามารถสงผลกระทบ

เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตอหวงโซอุปทาน ความสามารถในการทํางาน ผลิตภาพ และ

ความสามารถในการเดินทางเคลื่อนยาย เหตุการณเหลานี้ไดทําใหเกิดความจําเปนที่จะ

ตองมีความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและการใหบริการทางสังคม ความหมายของ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาวะภูมอิากาศของทกุองคกรเปนเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิาร

ความเสี่ยง การตัดสินใจเลือก และสรางรูปแบบการทํางานคูขนาน และระบบการบริหาร

จัดการผลการดําเนินการทางเลือก โดยไมใชการขยายขนาดการผลิตหรือระบบที่สูญเปลา

โดยใชเหตุ ระบบสํารองดังกลาวไดบรรจุอยูในเกณฑ 2559-2560
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การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได�ดังนี้

บทนํา: โครงร�างองค�กร (Preface: Organizational Profile)
 ลักษณะองคกร: เพิ่มคําถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเร็วๆ นี้

ในองคประกอบดานบุคลากรหรือความจําเปนดานบุคลากร (เดิมอยูในหมวด 5) คําถาม

เหลานี้กําหนดบริบทสําหรับกลยุทธและประเด็นอ่ืนๆ ของเกณฑ ในหมายเหตุมีการ

กลาวถึงขอกําหนดและความคาดหวังของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และการปฏิบัติการ 

เกี่ยวกับการหยุดชะงักอันเนื่องมากจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอื่น

 สภาวการณขององคกร: เพิ่มหมายเหตุเกี่ยวกับระดับการรับรู และชื่อเสียง

ของโรงเรียน เพื่อนํามาพิจารณาในการระบุความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

หมวด 1 การนําองค�กร (Category 1: Leadership)
 หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) ถามถึง

การกระทําของผูนําระดับสูงในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จท้ังในปจจุบันและ

ในอนาคต ทั้งขอกําหนดของหัวขอและหมายเหตุกลาวถึงบทบาทของผูนําระดับสูงในการ

สื่อสารและการเปลี่ยนแปลงขององคกร

 หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance 

and Societal Responsibilities) ถามถึงความรับผิดชอบของคณะกรรมการในระบบการ

กํากับดูแลที่มีตอแผนกลยุทธขององคกร

หมวด 2 กลยุทธ� (Category 2: Strategy)
 หวัขอ 2.1 การจดัทาํกลยทุธ (Strategy Development) ถามถงึกระบวนการวางแผน

เชงิกลยทุธทีต่อบสนองความจาํเปนทีอ่าจเกดิขึน้ในเรือ่งการเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉมและ

การจัดลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง คําถามหนึ่งถามถึงการเตรียมการสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ ในหมายเหตุกลาวถึงประเด็น

สาํคญัประเดน็หนึง่ทีใ่นการวางแผนกลยทุธ คอื ความสามารถในการใชประโยชนจากขอมลู

สารสนเทศที่ซับซอนขึ้นและมีปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ
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หมวด 3 นักเรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (STUDENT and Stakeholder)
 หวัขอ 3.1 เสยีงของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (VOICE OF THE STUDENT 

and Stakeholder) ถามถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียนและผู มี

สวนไดสวนเสีย ดวยชุดคําถามเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการนี้มักดําเนินการเหมือนกัน

เพื่อเก็บสารสนเทศทั้ง 2 ประเภท

 หัวขอ 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder Engagement) ถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการและยกระดับภาพลักษณ

ของโรงเรียน ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของการสรางความสัมพันธกับนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู� (Category 4: 
Measurement, Analysis and Knowledge Management)
 หัวขอ 4.1 การวดั การวเิคราะห และการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของโรงเรยีน 

(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance) 

ถามถึงการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการ

ทบทวนผลการดําเนินการและวิธีการที่โรงเรียนประเมินความจําเปนเรื่องการเปล่ียนแปลง

แบบพลิกโฉมและระบบงาน

 หวัขอ 4.2 การจดัการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Knowledge 

Management, Information and Information Technology) ใหความสําคัญกับการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยบนไซเบอรในระบบ

สารสนเทศของโรงเรยีน รวมทัง้ความทาทายในการผสานและหาความสมัพนัธของชดุขอมลู

ขนาดใหญและขอมูลที่มาจากหลายๆ แหลงเพื่อสรางองคความรู
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หมวด 5 บุคลากร (Category 5: Workforce)
 หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (WORKFORCE Environment) ถามถึง

วิธีการเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางองคกรและระบบงาน

 หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) มีการจัดหัวขอ

ใหมใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและลดใหเหลือ 2 ประเด็นพิจารณาเพ่ือใหเห็น

แนวคิดเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางความผูกพันของบุคลากรกับการจัดการผลการดําเนินงาน 

และเพื่อใหประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนาไดดียิ่งขึ้น

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Category 6: Operations)
 หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) เพิ่มการจัดการนวัตกรรม

เปนกระบวนการทํางานที่สําคัญ (เดิมอยูในหัวขอ 6.2)

 หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) เพิ่ม

ประเด็นเพื่อพิจารณาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเพื่อแสดงใหเห็น

ชัดเจนถึง จุดมุงเนนของคําถามชุดนี้

หมวด 7 ผลลัพธ� (Category 7: Results)
 ทุกหัวขอในหมวดนี้ไดนําเรื่องการจําแนกผลลัพธตามกลุมที่สําคัญ หรือตลาด หรือ

คุณลักษณะของหลักสูตรและการบริการทางการศึกษามาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดยอย

แทนที่จะเปนขอกําหนดโดยรวม เพื่อใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการ การใชขอมูล

เชิงเปรียบเทียบไดถูกยายไปไวท่ีขอกําหนดยอย รวมถึงปจจัยในระบบการใหคะแนน ทั้งนี้ 

เพื่อใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการ

 คะแนนของหัวขอ 7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process 

RESULTS) ไดปรับเปน 120 คะแนน หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce-Focused 

Results) ไดปรับเปน 75 คะแนน เพื่อใหตระหนักถึงบทบาทที่สําคัญของผลลัพธเหลานี้

ในการบรรลุความสําเร็จขององคกร
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แนวทางการตอบเกณฑ� (How to Respond to the Criteria)

 ในการเตรยีมเอกสารขอรบัรางวลั โรงเรยีนทีส่มคัรขอรบัรางวลัควรทาํความเขาใจกบั

รายละเอียดในหัวขอนี้ เพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถตอบขอกําหนดในเกณฑทั้ง 7 หมวดได

อยางมปีระสทิธผิล โรงเรยีนจะตองจดัทาํรายงานวธิกีารและผลการดาํเนนิงาน (Application 

Report) โดยตอบขอกาํหนดของเกณฑ 17 หวัขอ ทัง้กระบวนการและผลลพัธ พรอมทัง้ศกึษา 

“ระบบการใหคะแนน” ประกอบกับแนวทางการใหคะแนน (หนา 130-131) ซึ่งจะอธิบายวิธี

การตรวจประเมินการตอบเกณฑและตัดสินการบรรลุผลการดําเนินการขององคกร

เริ่มต�น (First Steps)
 1. เรียนรูเกี่ยวกับเกณฑ (Learn about the OBECQA framework)

   โรงเรียนควรทําความคุนเคยกับสวนตางๆ ดังตอไปนี้ เพ่ือทําความเขาใจเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

   • เกณฑ (หนา 16)

   • ระบบการใหคะแนน (หนา 124-133)

   • อภิธานศัพท (หนา 98)

 2. ทําความเขาใจวิธีการอานและตอบขอกําหนดของหัวขอตางๆ ของเกณฑ

   (Understand how to read and respond to a Criteria item)

   ทบทวนโครงสรางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (หนา 17) ซึ่งแสดงประเภทของหัวขอ สวนตางๆ ของหัวขอ และ

บทบาทของแตละสวน ควรใหความสําคัญกับขอกําหนดยอยของแตละประเด็นพิจารณา 

รวมทั้งหมายเหตุดวย ขอกําหนดตางๆ อยูในรูปแบบของคําถาม สวนประเด็นพิจารณา

อาจมีหลายคําถาม โรงเรียนตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็น เนื่องจากสารสนเทศ

ที่ขาดหายไปจะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกร 

แตไมจาํเปนตองแยกตอบทลีะคําถาม และอาจรวมการตอบหลายคาํถามในประเดน็พจิารณา

เดียวกันเปนกลุมตามความเหมาะสม
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 3. ทบทวนแนวทางการใหคะแนน (Review the scoring guidelines)

   การตอบคําถามตามหัวขอกระบวนการและผลลัพธ ใหอานทบทวนหัวขอ

ของเกณฑรวมกับแนวทางการใหคะแนน (หนา 130-131) นอกจากเสริมขอกําหนดใน

หัวขอกระบวนการ (หมวด 1-6) แลว แนวทางการใหคะแนนยังใหความสําคัญกับระดับ

ความสมบูรณของแนวทาง ความครอบคลุมของการถายทอดสูการปฏิบัติ ความครอบคลุม

และทั่วถึงของการเรียนรู และการบูรณาการกับองคประกอบอื่นๆ ในระบบการจัดการ

ผลการดําเนินการ เชนเดียวกัน นอกจากเสริมขอกําหนดในหัวขอผลลัพธ (หมวด 7) แลว

แนวทางการใหคะแนนยังใหความสําคัญกับระดับผลการดําเนินการจริง ความสําคัญของ

แนวโนมของผลลพัธ ขอมลูเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม การบรูณาการกบัองคประกอบทีส่าํคญั

ของระบบผลการจดัการผลการดาํเนนิการขอโงรงเรยีน และผลลพัธของกระบวนการปรบัปรงุ

 4. ทาํความเขาใจความหมายของคาํสาํคญั (Understand the meaning of key terms)

   คําที่ใชในเกณฑอาจมีความหมายแตกตางจากคําจํากัดความมาตรฐานหรือ

คําจํากัดความที่ใชในโรงเรียน คําที่ขีดเสนใตสามารถอานเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

(หนา 98) การทําความเขาใจคําเหลานี้จะชวยใหโรงเรียนประเมินตนเองไดอยางแมนยํา 

และสื่อสารกระบวนการและผลลัพธของโรงเรียนแกผูตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก

องคกรไดอยางถูกตอง

 5. จัดทําโครงรางองคกร (Start with the Organizational Profile)

   โครงรางองคกร (หนา 21-26) เปนจดุเริม่ตนทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการจดัทาํรายงาน

วิธีการและผลการดําเนินงาน การจัดทําโครงรางองคกรหรือแมแตการทบทวนหัวขอตางๆ 

ของโครงรางองคกร จะชวยใหองคกรนั้นเขาใจวาอะไรคือสิ่งที่เกี่ยวของและสําคัญที่สุด

ตอการจัดการศึกษา พันธกิจ และผลการดําเนินการขององคกร
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แนวทางการตอบหัวข�อในหมวดกระบวนการ 
(Responding to Process Items)

(หมวด 1-6)

 แมวาเกณฑจะมุงเนนผลลพัธการดําเนนิการท่ีสําคญัของโรงเรยีน แตเฉพาะตวัผลลัพธ

เองมีคุณคาทางดานวินิจฉัยองคกรนอยมาก ตัวอยางเชน ถาโรงเรียนมีผลลัพธไมดี หรือมี

อัตราการปรับปรุงชากวาคูแขงหรือโรงเรียนที่เทียบเคียงกันได โรงเรียนจําเปนตองเขาใจถึง

สาเหตุวา “ทําไม” จึงเปนเชนนั้น และควรทํา “อะไร” เพื่อเรงการปรับปรุงใหดีขึ้น 

 เจตจํานงของหัวขอในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) กําหนดไวเพื่อวินิจฉัย

กระบวนการทีส่าํคญัทีส่ดุของโรงเรยีนทีส่งผลตอการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของโรงเรยีน

ไดมากที่สุด และนําไปสูสัมฤทธิผลของการดําเนินการที่สําคัญ

 การวนิจิฉยัและคุณภาพของการใหขอมูลปอนกลบัขึน้อยูกบัเนือ้หาและความสมบรูณ

ของรายงานวิธีการและผลการดําเนินการ ดังนั้น โรงเรียนจึงควรตอบหัวขอตางๆ โดยเนน

สารสนเทศของกระบวนการทีส่าํคญัเปนหลกัตามแนวทางการจดัทาํและทบทวนสารสนเทศ

ดังตอไปนี้

 1. เขาใจความหมายของคาํถาม “อยางไร” (Understand the meaning of how)

   ในการตอบหัวขอในหมวดกระบวนการ ที่มีคําถาม “อยางไร” โรงเรียนควรตอบ

คําถามดงักลาวดวยการนาํเสนอสารสนเทศของกระบวนการทีส่าํคญัทีแ่สดงถงึแนวทางการ

ถายทอดสูการปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการ (ดูระบบการใหคะแนน หนา 124-133)

   คําตอบที่ขาดสารสนเทศดังกลาวหรือคําตอบที่เพียงแตยกตัวอยางเทานั้นจะถูก

ประเมินวา “มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน” (Anecdotal Information) 

   แสดงใหเหน็ถึงแนวทางทีเ่ปนระบบ (Show that approaches are systematic)

   แนวทางที่เปนระบบ คือ แนวทางนั้นสามารถทํา/ใชซํ้าได และใชขอมูลและ

สารสนเทศเพ่ือใหเกดิการเรยีนรู หรอือาจกลาวไดวา แนวทางมคีวามเปนระบบ เมือ่แนวทาง

นั้นมีการประเมิน มีการปรับปรุง มีการสรางนวัตกรรม และมีการแบงปนความรูรวมอยูดวย 

ซึ่งจะสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณมากขึ้น 
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   แสดงการถายทอดสูการปฏิบัติ (Show deployment)

   ในการตอบเกณฑ ควรสรุปวิธีการนําแนวทางไปปฏิบัติในสวนตางๆ ขององคกร 

   แสดงหลักฐานการเรียนรู (Show evidence of learning) 

   แสดงหลักฐานของวงจรการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้ง

โอกาสของการสรางนวัตกรรม แสดงใหเห็นวามีการแบงปนการปรับปรุงกระบวนการกับ

หนวยงานอื่นๆ ขององคกรที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการเรียนรูระดับองคกร 

   แสดงการบูรณาการ (Show integration)

   การบูรณาการแสดงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืน

ระหวางกระบวนการ แผนงาน ตัววัด การปฏิบัติการ และผลลัพธ ซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

   การแสดงถึงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในหมวดกระบวนการและ

การติดตามตัววัดที่สอดคลองกันในหมวดผลลัพธจะปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

การตอบเกณฑใหแสดงถึงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 4 ประการ คือ

   • ในสวนโครงรางองคกร ควรระบุใหชัดเจนวาอะไรบางที่สําคัญตอองคกร

   • ในสวนกลยุทธ (หมวด 2) รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และ

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) ตองแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็น

ที่มุงเนนมากที่สุด และอธิบายวาการถายทอดสูการปฏิบัติบรรลุผลไดอยางไร

   • ในสวนการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคกร (หัวขอ 4.1) ตองแสดง

ถึงวิธีการที่โรงเรียนวิเคราะหและทบทวนสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินการเพ่ือกําหนด

ลําดับความสําคัญ

   • ในสวนกลยุทธ (หมวด 2) และการปฏิบัติการ (หมวด 6) ควรแสดงใหเห็น

อยางเดนชัดถึงระบบงาน และกระบวนการทํางานที่มีความสําคัญตอผลการดําเนินการ

โดยรวมของโรงเรียน
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 2. เขาใจความหมายของคําถาม “อะไร” (Understand the meaning of what)

   หัวขอในหมวด 1-6 มีคําถาม “อะไร” อยู 2 แบบ ดังนี้

   คําถามแบบที่ 1 เปนการถามถึงสารสนเทศพ้ืนฐานเกี่ยวกับกระบวนการ

ท่ีสําคัญและขั้นตอนการดําเนินการ การตอบแตเพียงวา “ใคร” เปนผูรับผิดชอบอาจมี

ประโยชนบาง แตการตรวจประเมินหรอืขอมูลปอนกลบัตองการใหอธบิายวธิกีารทาํงานของ

กระบวนการนั้น

   คาํถามแบบที ่2 เปนการถามใหรายงานผล แผน วตัถปุระสงค เปาประสงค หรอื

ตัววัดที่สําคัญของโรงเรียนวาคือ “อะไร” คําถามเหลานี้กําหนดบริบทเพ่ือใหโรงเรียนแสดง

ใหเห็นถึงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดทั้งการบูรณาการกันของระบบการ

จัดการผลการดําเนินการ ตัวอยางเชน เมื่อโรงเรียนกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแลว 

แผนปฏิบัติการ ตัววัดผลการดําเนินการและผลลัพธบางตัวท่ีรายงานไวในหมวด 7 

ตองสัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ระบุไวดวย

แนวทางการตอบหัวข�อในหมวด 7 (Responding to Results Items)
 1. มุงเนนผลลัพธการดําเนินการของโรงเรียนที่สําคัญที่สุด 

   (Focus on Your Organization’s most Critical Performance Results)

   การรายงานผลลัพธตองครอบคลุมขอกําหนดที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จ

ของโรงเรยีน ตามทีแ่สดงไวอยางเดนชดัแลวในโครงรางองคกร หมวดการนาํองคกร กลยทุธ 

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร รวมทั้งการปฏิบัติการ
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 2. รายงานผลการดาํเนนิการ แนวโนม และการเปรยีบเทยีบ และแสดงการบรูณการ 

(Report Levels, Trends, Comparisons and Show Integration)

   • รายงานระดับผลการดําเนินการ (Report performance levels) โดยใชมาตรวัด

ที่สื่อความหมายไดชัดเจน

   • รายงานแนวโนม (Report Trends levels) เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ 

อัตราการเปลี่ยนแปลง และขอบเขตของการถายทอดสูการปฏิบัติตองมีขอมูลยอนหลัง

อยางนอยสามชุดขอมูลเพ่ือใหเห็นแนวโนมชัดเจน แนวโนมควรแสดงผลการดําเนินการ

ที่ผานมาในอดีตและปจจุบัน โดยไมรวมผลการดําเนินการที่คาดการณไว (ในอนาคต) 

นอกจากนี้ ไมมีการจํากัดชวงเวลาขั้นตํ่าของขอมูลแนวโนม แตชวงเวลาระหวางชุดขอมูล

ควรสื่อความหมายของตัววัดท่ีรายงาน ขอมูลแนวโนมของตัววัดบางตัวอาจมีระยะนานถึง 

5 ปหรอืมากกวา หรอืนอยกวา 1 ปขึน้อยูกบัความสําคญัของตวัวดั สําหรบัผลลัพธท่ีสําคญัๆ 

โรงเรียนควรรายงานขอมูลใหมเทาที่มี ถึงแมวาจะยังไมเห็นแนวโนม ทั้งนี้ ควรอธิบาย

แนวโนมที่ดีหรือแนวโนมในทางลบดวย

   • รายงานการเปรียบเทียบ (Report comparisons) เพื่อแสดงผลลัพธ

การเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นที่เลือกมาอยางเหมาะสม

   • รายงานการบูรณาการ (Show integration) โดยแสดงผลลัพธที่ทั้งหมด และ

จาํแนกตามกลุมทีจ่ดัไว (เชน ตามกลุมนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี บคุลากร กระบวนการ 

และกลุมตามหลักสูตรที่สําคัญ)

การตอบเกณฑ�อย�างมีประสิทธิภาพ (Responding Efficiently)
 1. อางอิงหัวขออื่นตามความเหมาะสม (Cross-reference when appropriate)

   เพื่อทําใหมั่นใจวาคําตอบในแตละหัวขอมีความสมบูรณในตัวเองมากท่ีสุด และ

คําตอบของเกณฑในหัวขอตางๆ มีความสอดคลองกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายนี้ ใหโรงเรียน

อางอิงคําตอบในหวัขออืน่ๆ ตามความเหมาะสมแทนการกลาวซํา้ถงึสารสนเทศเดมิ ในกรณี

ดังกลาว ควรรายงานสารสนเทศของกระบวนการท่ีสําคัญไวในหัวขอท่ีตองการสารสนเทศ

นั้น ตัวอยางเชน ระบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร ควรรายงานอยางละเอียดไว

ในหัวขอ 5.2 และหากตองกลาวถึงเรื่องการพัฒนาและการเรียนรูในหัวขออื่นอีกควรอางอิง

หัวขอ 5.2 โดยไมตองอธิบายรายละเอียดซํ้าเดิม
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 2. ใชรูปแบบที่กระชับ (Use a compact format)

   เพื่อการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ

โดยใชแผนภูมิแสดงการไหลของงาน (Flowcharts) ตาราง และหัวขอสั้นๆ (Lists) การจํากัด

จาํนวนหนาของรายงานวธีิการและผลการดําเนนิการนัน้ กาํหนดไวมวีตัถปุระสงคเพือ่บงัคบั

ใหโรงเรยีนพจิารณาถงึสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการบรหิารจดัการโรงเรยีนและการรายงานผลลพัธ

 3. ใชกราฟ และตาราง (Use graphs and tables)

   ผลลพัธสวนใหญอาจนาํเสนอในรปูแบบทีก่ระชบัโดยใชกราฟและตาราง ผลลพัธ

ที่แสดงความตอเนื่องในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งหรือเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นควร “ปรับให

เปนฐานเดียวกัน” (ไดแก การนําเสนอในรูปอัตราสวนสําหรับขอมูลที่มีความแตกตาง

ของขนาด) 

   ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานที่สูญเสีย

ตอจํานวนพนักงาน 100 คน จะมีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางาน

ที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถาจํานวนพนักงานไมคงที่ในชวงเวลาที่รายงานผล หรือ

ในกรณีที่องคกรมีการเปรียบเทียบผลลัพธกับองคกรอื่นท่ีมีจํานวนพนักงานตางกัน 

ตัวอยางกราฟ แสดงถึงขอมูลที่องคกรอาจนําเสนอเปนสวนหนึ่งของคําตอบหัวขอ 7.1 

ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ ในสวนโครงรางองคกร มีการระบุวา Six Sigma 

เปนองคประกอบท่ีสาํคัญในระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ โดยมขีองเสียตอลานหนวย

เปนตัววัดที่สําคัญตัวหนึ่ง (Defects per million opportunities)

 

ภาพประกอบ 3 แนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานที่สูญเสียตอจํานวน

พนักงาน 100 คน ระหวางป 2008-2014

ที่มา : สํานักงานเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. (2559). รางวัลคุณภาพแหงชาติ. หนา 83.
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   กราฟดังกลาวเปนตัวอยางที่ดีในการรายงานผลไดชัดเจนและมีประสิทธิผล ดังนี้

   • ใหขอมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนและหนวยวัดอยางชัดเจน

   • มีการแสดงระดับและแนวโนมขอมูลของตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ เชน 

ของเสียตอลานหนวย

   • แสดงผลลัพธในชวงเวลาหลายๆ ป

   • ลูกศรชี้ลงแสดงใหเห็นวาแนวโนมที่ลดลงเปนสิ่งดีสําหรับตัววัดนี้

   • แสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสมอยางชัดเจน

   • เพียงกราฟเดียว องคกรสามารถแสดงใหเห็นวามีการจัดกลุมออกเปน 3 สาย

ผลิตภัณฑ โดยมีการติดตามผลในแตละสายผลิตภัณฑ

   • มีการคาดการณผลการดําเนินการที่ปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งการปรับปรุง

อยางฉีกแนวหรือกาวกระโดด 

   ในป 2013 เมื่อเทียบกับผลการดําเนินการที่ผ านมาของสายผลิตภัณฑ 

ขอมูลเนื้อหาควรอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดด และอาจอางวาเปนผลจาก

การเรียนรูที่สําคัญจากสายผลิตภัณฑ ก

   การอธิบายกราฟโดยใชแนวทางการใหคะแนน จะทําใหเปนท่ีสังเกตเกี่ยวกับ

การดําเนินการขององคกรและรักษาระดับความสมบูรณขององคกร ดังนี้

   • ผลการดําเนินการโดยรวมขององคกรในปจจุบันอยูในระดับดีเยี่ยม ซึ่งสรุป

ไดจากการเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และกับองคกร “ระดับโลก” 

ในสายผลิตภัณฑ ก

   • ผลการดําเนินการโดยรวมขององคกรแสดงถึงแนวโนมการปรับปรุงที่ดีและ

ยั่งยืน

   • สายผลิตภัณฑ ก เปนผู นําดานผลการดําเนินการในปจจุบัน แสดงถึง

ผลการดําเนินการที่ดีและยั่งยืน (ของเสียตอลานหนวยประมาณ 5) และมีแนวโนมที่ดีขึ้น

ตั้งแตป 2011

   • สายผลิตภัณฑ ข มีการปรับปรุงที่รวดเร็ว โดยมีผลการดําเนินการใกลเคียงกับ

คูแขงที่เกงที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตยังตามหลังสายผลิตภัณฑ ก

   • สายผลิตภัณฑ ค ซึ่งระบุในรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานวาเปน

ผลิตภัณฑใหมประสบปญหาเกี่ยวกับของเสียในชวงตน แตคาดการณวาจะมีการปรับปรุง

ทีดี่ขึน้ (องคกรควรอธบิายปญหาทีเ่กดิขึน้ในชวงตนนีอ้ยางสัน้ๆ และสาเหตขุองการปรบัปรงุ

ที่ดีขึ้น)

   • องคกรมีการคาดการณถึงการลดลงของอัตราของเสียในทุกสายผลิตภัณฑ 

สายผลิตภัณฑ ค ยังคงมีการปรับปรุงที่ลาหลังกวาสายผลิตภัณฑอื่นๆ องคกรคาดการณวา

สายผลิตภัณฑ ก จะบรรลุเปาหมาย Six Sigma ภายในป 2015
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อภิธานศัพท� (Glossary)

 อภิธานศัพทจะอธิบายคําศัพทในเกณฑ และแนวทางการใหคะแนนท่ีขีดเสนใตไว

ประโยคแรกตอจากอภิธานศัพทแตละคําจะแสดงความหมายดวยตัวอักษรตัวเขมประโยค

ถัดมาในยอหนาแรกเปนการขยายความยอหนาถัดมาเปนการใหตัวอยางสารสนเทศ

รายละเอียด หรือการปฏิบัติที่ เกี่ยวเนื่องกันที่สําคัญกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ACTION PLANS: แผนปฏิบัติการ

 “แผนปฏิบัติการ” หมายถึง แผนการดําเนินการที่เฉพาะเจาะจงซึ่งโรงเรียน

ใชในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาว แผนปฏิบัติการระบุ

รายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใช และกรอบเวลาที่ตองทําใหสําเร็จ การจัดทําแผนปฏิบัติ

การถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการวางแผน หลังจากที่มีการกําหนดวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและเปาประสงคอยางชัดเจนแลว ท้ังนี้ เพื่อใหบุคลากรท่ัวท้ังองคกรมีความ

เขาใจและนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ในเกณฑนี้การถายทอดแผนปฏิบัติการสู

การปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันระหวาง

หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้หมด และในการถายทอดสูการปฏบิตัอิาจจําเปนตองใหการฝกอบรม

ที่เฉพาะเจาะจงแกบุคลากรบางคนหรือมีการสรรหาบุคลากรใหมดวย

ALIGNMENT: ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

 “ความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน” หมายถงึ ความสอดคลองของแผนงาน 

กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากร บุคลากร การปฏิบัติการ 

ผลลัพธ  และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเป าประสงค ที่สําคัญขององค กร 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในเจตจํานงและเปาประสงค รวมทั้งตองใชตัววัดและสารสนเทศที่เสริมกันเพื่อชวยในการ

วางแผน การติดตาม การวิเคราะห และการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับ

กระบวนการที่สําคัญ และระดับหนวยงาน
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ANALYSIS: การวิเคราะห

 “การวเิคราะห” หมายถงึ การตรวจสอบขอเทจ็จรงิและขอมลูเพือ่ใชเปนพืน้ฐาน

ในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล การวิเคราะหมักเกี่ยวของกับการหาความสัมพันธใน

เชิงเหตุและผล การวิเคราะหระดับองคกรโดยรวมจะชวยชี้นําการบริหารจัดการระบบงาน

และกระบวนการทํางานเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่สําคัญและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

 ถึงแมขอเท็จจริงและขอมูลแตละตัวจะมีความสําคัญ แตไมใชองคประกอบหลักที่มี

ประสทิธิผลตอการปฏบิตักิารหรอืการจดัลาํดบัความสาํคญัเสมอไป เนือ่งจากการปฏบิตักิาร

ที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู กับความเขาใจในความสัมพันธขางตน ซึ่งไดจากการวิเคราะห

ขอเท็จจริงและขอมูล

ANECDOTAL: มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน

 “มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน” หมายถึง สารสนเทศดานกระบวนการที่ขาด

ความเฉพาะเจาะจงในดานวิธีการ ตัววัด กลไกการถายทอดสูการปฏิบัติ และปจจัย

การประเมิน การปรับปรุงและการเรียนรู สารสนเทศนอยและไมชัดเจนนี้มักเปนการใช

ตัวอยางและการอธิบายกิจกรรมแตละเรื่องมากกวากระบวนการที่เปนระบบ

 ตวัอยาง เชน การตอบทีม่สีารสนเทศนอยและไมชดัเจนในเรือ่งวธิกีารทีผู่นาํระดบัสงู

ถายทอดสู การปฏิบัติเกี่ยวกับผลการดําเนินการที่คาดหวัง อาจอธิบายถึงเหตุการณ

ที่ผู นําระดับสูงคนหนึ่งไปตรวจเยี่ยมหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน ในขณะที่การตอบ

ดวยกระบวนการที่เปนระบบ จะอธิบายถึงวิธีการที่ผูนําระดับสูงทั้งหมดใชในการสื่อสาร

ถึงผลการดําเนินการที่คาดหวังไปยังทุกพื้นที่ทําการและบุคลากรทุกคนอยางสมํ่าเสมอ 

รวมทัง้อธิบายถงึตวัวดัทีผู่นาํใชในการตรวจประเมนิประสทิธผิลของวธิกีาร รวมถงึเครือ่งมอื

และเทคนิคที่ใชในการประเมินและปรับปรุง

APPLICATION REPORT: รายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน

 “รายงานวธีิการและผลการดาํเนนิงาน” หมายถงึ เอกสารเพือ่ใชในการสมคัรรบั

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ โรงเรียนที่สมัคร

จะตองเปนผูดําเนินการจัดทําและจัดสงภายในวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด
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APPROACH: แนวทาง

 “แนวทาง” หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนใชในการดําเนินกระบวนการ (หมวด 1-6) 

ในเกณฑนี้ แนวทางยังหมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการตอขอกําหนดของหัวขอ 

และสภาพแวดลอมการดําเนินงานของโรงเรียน รวมทั้งประสิทธิผลของการใชแนวทางนั้น 

แนวทางเปนมิติหนึ่งในการประเมินหัวขอในหมวด 1-6

BASIC REQUIREMENTS: ขอกําหนดพื้นฐาน

 “ขอกําหนดพ้ืนฐาน” หมายถึง แนวคิดที่เปนแกนสารที่สําคัญของหัวขอนั้น 

ในเกณฑนี้ ขอกําหนดพื้นฐานของแตละหัวขอแสดงไวที่ “ชื่อหัวขอ”

BENCHMARKS: ระดับเทียบเคียง

 “ระดับเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงมีผลการดําเนินการ

และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันภายในวงการการศึกษา 

 การที่โรงเรียนเขารวมการจัดระดับเทียบเคียงเพื่อใหเขาใจถึงผลการดําเนินการ

ในปจจุบัน และเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุงอยางกาวกระโดด

 ระดบัเทยีบเคยีงเปนรปูแบบหนึง่ของขอมลูเชงิเปรยีบเทยีบ ขอมลูเชงิเปรยีบเทยีบอืน่ๆ 

รวมถึงขอมูลทางการศึกษา ซึ่งรวบรวมโดยแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ขอมูลผลการดําเนินการ

ของคูแขงและการเปรยีบเทยีบกบัโรงเรยีนทีค่ลายคลึงกนัท่ีอยูในพืน้ท่ีภมูศิาสตรเดยีวกนั หรอื

ที่นําเสนอหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนที่คลายกันในพื้นที่ภูมิศาสตรอื่น 
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CAPABILITY, WORKFORCE: ขีดความสามารถ, บุคลากร

 ดูคําจํากัดความของ “Workforce Capability” “ขีดความสามารถของบุคลากร”

CAPACITY, WORKFORCE: อัตรากําลัง, บุคลากร

 ดูคําจํากัดความของ “Workforce CAPACITY” “อัตรากําลังบุคลากร”

COLLABORATORS: ผูใหความรวมมือ

 “ผูใหความรวมมอื” หมายถงึ หนวยงานหรอืบคุคลทีม่คีวามรวมมอืในการดาํเนนิการ

กับองคกร ที่จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวน หรือผูที่รวมดําเนินการ

เปนครั้งคราวเมื่อมีเปาหมายระยะสั้นท่ีสอดคลองกันหรือเหมือนกัน โดยทั่วไป 

ความรวมมือในลักษณะนี้มักไมมีขอตกลงหรือรูปแบบที่เปนทางการ

CORE COMPETENCIES: สมรรถนะหลักของโรงเรียน

 “สมรรถนะหลักของโรงเรียน” หมายถึง เรื่องที่โรงเรียนมีความชํานาญที่สุด 

เปนขีดความสามารถท่ีสําคัญเชิงกลยุทธ เปนแกนหลักท่ีทําใหโรงเรียนบรรลุพันธกิจ 

ซ่ึงสรางความไดเปรียบในวงการใหแกองคกรหรือสภาพแวดลอมของการบริการ 

สมรรถนะหลกัของโรงเรยีน มกัเปนสิง่ทีคู่แขง หรอืผูสงมอบและพนัธมติรลอกเลยีนแบบไดยาก 

และสมรรถนะหลักของโรงเรียนอาจสรางความไดเปรียบอยางตอเนื่องในการแขงขัน 

หากขาดสมรรถนะหลักที่จําเปนของโรงเรียน อาจสงผลตอความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

หรอืการเสยีเปรยีบในวงการสมรรถนะหลกัของโรงเรยีนเปนเรือ่งทีโ่รงเรยีนมคีวามเชีย่วชาญ

มากที่สุดเปนความสามารถเชิงกลยุทธท่ีสําคัญซึ่งเปนแกนหลักในการทําใหโรงเรียน

บรรลุพันธกิจ หรือทําใหไดเปรียบในสภาพแวดลอมของการใหบริการทางการศึกษาของ

ตนเอง
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CYCLE TIME: รอบเวลา

 “รอบเวลา” หมายถึง เวลาที่ตองใชเพื่อบรรลุตามขอผูกพันหรือทํางานใหเสร็จ

สมบูรณ ผลการดําเนินการดานเวลาและความเร็วมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุง

ความสามารถในการแขงขันและผลการดําเนินการโดยรวม

DEPLOYMENT: การถายทอดสูการปฏิบัติ

 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการนํา

แนวทางไปดําเนินการเพื่อตอบสนองขอกําหนดในเกณฑ การถายทอดสูการปฏิบัติจะ

ประเมินจากความครอบคลุมและความลึกในการนําแนวทางไปใชกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ทั่วทั้งโรงเรียน

 การถายทอดสูการปฏบิตั ิเปนมติหินึง่ในการประเมนิหัวขอกระบวนการในหมวด 1-6

DIVERSITY: ความหลากหลาย

 “ความหลากหลาย” หมายถึง ความแตกตางระหวางบุคลากรที่ทําใหเกิดสภาพ

แวดลอมการทํางานที่เปนประโยชนและเปนตัวแทนของบุคลากร ชุมชน นักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความแตกตางของบุคลากร ครอบคลุมถึงตัวแปรตางๆ เชน เชื้อชาติ 

ศาสนา สีผิว เพศ สัญชาติ ความพิการ แนวโนมทางเพศ อายุ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ตามยคุสมยั การศกึษา ถิน่กาํเนดิ และทกัษะ รวมทัง้ความแตกตางทางความคดิ ความคดิเหน็ 

สาขาการศึกษา และมุมมอง

 เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหคณุคาและ

การใชประโยชนจากความหลากหลายของบุคลากร ชุมชน นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การใชประโยชนจากความหลากหลายนี้ จะเพิ่มโอกาสในการมีผลการดําเนินการที่ดี 

สรางความพงึพอใจและสรางความผกูพนัใหแกบคุลากร ชุมชน นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 
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EFFECTIVE: ประสิทธิผล

 “ประสิทธิผล” หมายถึง การประเมินวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชสามารถ

ตอบสนองเจตจํานงที่ตั้ง ไวไดดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลตอง

 (1) ประเมนิวาแนวทางนัน้มคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตองการ

ของโรงเรียนและโรงเรียนถายทอดเพื่อนําแนวทางสูการปฏิบัติไดดีเพียงใด หรือ

 (2) ประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช โดยเปนตัวบงชี้ของกระบวนการหรือ

ผลการดําเนินการของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน

EMPOWERMENT: การเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ

 “การเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ” หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติการแกบุคลากร เมื่อบุคลากรใดไดรับการเอื้ออํานาจ

ในการตัดสินใจ บุคลากรนั้นจะพยายามใชความรู และความเขาใจท่ีตนมีอยู เก่ียวกับ

เรื่องงานนั้นๆ ในการตัดสินใจอยางมีคุณภาพมากที่สุด

 การเอ้ืออํานาจในการตัดสินใจมีจุดมุงหมายในการชวยบุคลากรใหสามารถสราง

ความพึงพอใจ ใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตั้งแตการติดตอครั้งแรก ปรับปรุง

กระบวนการและเพิ่มผลิตภาพ รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน บุคลากร

ที่ไดรับอํานาจในการตัดสินใจจะตองมีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสม ดังนั้น

โรงเรียนจึงตองจัดใหมีสารสนเทศที่ทันกาลและเปนประโยชนอยูเสมอ
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ETHICAL BEHAVIOR: การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

 “การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม” หมายถึง การกระทําท่ีโรงเรียนทําให

ม่ันใจวาทุกการตัดสินใจ การปฏิบัติการและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปนไปตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ

 หลกัการเหลานี ้ควรสนบัสนนุกฎหมายและกฎระเบยีบขอบงัคบัทัง้หมดของโรงเรยีน 

รวมทั้งเปนพ้ืนฐานสําหรับคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ซึ่งจะตัดสิน “ความถูก” และ 

“ความผิด”

 ผู นําระดับสูงควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยาง

มีจริยธรรม หลักการนี้ใชกับทุกคนที่เกี่ยวของในโรงเรียน ตั้งแตลูกจางชั่วคราวจนถึง

คณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการสื่อสารและการเสริมสรางอยางสมํ่าเสมอ แมวา

เกณฑไมไดกาํหนดรปูแบบทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่ใหมัน่ใจวาบคุลากรมพีฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

ผูนําระดับสูงมีหนาที่รับผิดชอบในการทําใหวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียนสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม ทั้งนี้พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม รวมถึงการปฏิสัมพันธ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

 การกําหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเปนอยางดีและมีความชัดเจนจะเอื้ออํานาจ

ในการตัดสนิใจแกบคุลากร เพือ่ใหสามารถตดัสนิใจอยางมปีระสทิธผิลดวยความมัน่ใจยิง่ขึน้ 

บางโรงเรียนใชหลักจริยธรรมเปนกรอบในการจํากัดพฤติกรรมที่อาจจะทําใหเกิดผลกระทบ

ทางลบตอโรงเรียนและ/หรือสังคม

EXCELLENCE: ความเปนเลิศ

 ดูคําจํากัดความของ “PERFORMANCE EXCELLENCE” “การดําเนินการที่เปนเลิศ”
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GOALS: เปาประสงค

 “เปาประสงค” หมายถงึ สภาพในอนาคตหรอืระดบัผลการดาํเนนิการทีโ่รงเรยีน

ตองการ ทีจ่ะบรรล ุเปาประสงคเปนไดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เปาประสงคเปนจดุหมาย

ปลายทางที่ช้ีนําการปฏิบัติการ เปาประสงคเชิงปริมาณท่ีแสดงคาเปนจุดหรือเปนชวงที่

เปนตัวเลขมักเรียกวา “เปาหมาย” เปาหมายอาจเปนผลการดําเนินการที่โรงเรียนตองการ 

โดยพิจารณาจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิงแขงขัน

 “เปาหมายที่ทาทายอยางยิ่ง (Stretch Goals)” หมายถึง เปาหมายของการปรับปรุง

ทีย่ิง่ใหญ การฉกีแนว หรอืการปรบัปรงุอยาง “กาวกระโดด” ในเรือ่งทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่

ตอความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน

 ประโยชนของเปาประสงค รวมถึง

 • การทาํใหวตัถปุระสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏบิตักิารมคีวามชดัเจน เพือ่ใหสามารถ

วัดความสําเร็จได

 • การสนับสนุนการทํางานเปนทีมดวยการมุงเนนจุดหมายปลายทางรวมกัน

 • การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (นวัตกรรม) เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย

อยางยิ่ง

 • การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผล

GOVERNANCE: การกํากับดูแลโรงเรียน

 “การกาํกบัดแูลโรงเรยีน” หมายถงึ ระบบของการบรหิารจดัการและการควบคมุตางๆ 

ในการปกครองโรงเรียน รวมท้ังความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูนําระดับสูงของโรงเรียน

 กฎระเบียบ และนโยบายของโรงเรียนจะระบุเป นลายลักษณอักษรถึงสิทธิ

และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของแตละกลุม รวมทั้งอธิบายวิธีการกําหนดทิศทาง 

และการควบคุมเพื่อสรางหลักประกันในดาน

 (1) ภาระความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 (2) ความโปรงใสของการปฏิบัติการ 

 (3) การปฏิบัติอยางยุติธรรมตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

 กระบวนการตางๆ ดานการกํากับดูแล อาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ 

การตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูอํานวยการโรงเรียน การกําหนด

คาตอบแทนและผลประโยชนของระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง 

การตรวจสอบทางการเงินและความซื่อสัตยสุจริต (Fiduciary) อื่นๆ การจัดการความเสี่ยง 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร รวมทั้งการรายงานการดําเนินการตอคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน การทําใหมั่นใจวา การกํากับดูแลโรงเรียนมีประสิทธิผล มีความสําคัญตอ

ความเชือ่ถอืของผูมสีวนไดสวนเสยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนตอประสทิธผิลของโรงเรยีน
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HIGH-PERFORMANCE: ผลการดําเนินการที่ดี

 “ผลการดําเนินการที่ดี” หมายถึง การทํางานที่มุงใหผลการดําเนินการของ

โรงเรียนและบุคลากรมีระดับดีขึ้นตามลําดับอยางเปนระบบ รวมถึงผลการดําเนินการ

ดานคุณภาพ ผลิตภาพ อัตราการสราง นวัตกรรมและรอบเวลา ซึ่งจะสงผลให

การใหบริการและการสรางคุณคาแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียดีขึ้น แนวทางที่นําไปสู

ผลการดําเนินการที่ดีมีรูปแบบ หนาที่ และระบบจูงใจที่แตกตางกันไป ผลการดําเนินการ

ที่ดีเกิดจากความผูกพันของบุคลากร และชวยเสริมสรางความผูกพันกับบุคลากร และ

ยังเกี่ยวของกับความรวมมือระหวางฝายบริหารและบุคลากร ซึ่งอาจเกี่ยวของกับกลุม

ที่ทําหนาที่ตอรองใหเกิดความรวมมือ ระหวางหนวยงานทีมงานตางๆ การเอื้ออํานาจ

ในการตดัสนิใจแกบุคลากร รวมถงึภาระความรบัผดิชอบสวนบคุคล การนาํขอมลูของบคุลากร

มาใชในการวางแผน การเรยีนรูและการสรางทกัษะระดบับคุคลและระดบัโรงเรยีน การเรยีนรู

จากองคกรอื่น ความยืดหยุนในการออกแบบภาระงานและการมอบหมายงาน การรักษา

โครงสรางองคกรแนวราบ (Flattened Organizational Structure) เพื่อใหมีการเอื้ออํานาจ

ในการตัดสนิใจและมกีารตดัสนิใจอยางมคีณุภาพทีส่ดุ รวมทัง้การใชตวัวดัผลการดาํเนนิการ

และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล

 หลายโรงเรียนที่มีผลการดําเนินการที่ดีใชส่ิงจูงใจท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ผลการดําเนินการของโรงเรียน สิ่งที่บุคคลและกลุม

ทําใหโรงเรียนและการเพิ่มทักษะ นอกจากนี้ กระบวนการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี

ตองพยายามทําใหโครงสรางองคกร สมรรถนะหลักของโรงเรียน (core competencies) งาน 

ลกัษณะงาน การพฒันาบคุลากร และการใหสิง่จงูใจมคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั
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HOW : อยางไร

 “อยางไร” หมายถึง ระบบและกระบวนการที่โรงเรียนใชเพื่อบรรลุพันธกิจ 

ในการตอบคําถาม “อยางไร” ในขอกําหนดของหัวขอในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

ควรรวมถึงสารสนเทศที่เกี่ยวกับแนวทาง (วิธีการและตัววัด) การถายทอดสูการปฏิบัติ 

การเรียนรู และการบูรณาการดวย

INDICATORS: ตัวชี้วัด

 ดูคําจํากัดความของ “Measures and Indicators” “ตัววัดและตัวชี้วัด”

INNOVATION: การสรางนวัตกรรม

 “การสรางนวัตกรรม”หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ หรือประสิทธิผลของโรงเรียน 

รวมทัง้สรางมลูคาใหมใหแกนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี การสรางนวตักรรมเปนการ 

รบัเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลย ีหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอน หรอื

แนวทางในการดําเนินการบริหารจัดการ ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับเพ่ือการใชงาน

ในรูปแบบใหม ผลลัพธของการสรางนวัตกรรม เปนการฉีกแนวหรือการเปลี่ยนแปลงอยาง

กาวกระโดดในดานผลลัพธ ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ การสรางนวัตกรรมใชประโยชน

จากสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ และความเต็มใจ

ที่จะดําเนินการตามความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน

 การสรางนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับโรงเรียนเปนกระบวนการ

ที่ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแบงปนความรู การตัดสินใจ

ที่จะนําไปใช การดําเนินการ การประเมินผลและการเรียนรู แมวาการสรางนวัตกรรม

มักเกี่ยวของกับเทคโนโลยี แตการสรางนวัตกรรมสามารถเกิดไดในทุกกระบวนการ

ที่สําคัญของโรงเรียน ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปล่ียนแปลงผานการสรางนวัตกรรม 

ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลงแนวทาง หรือผลผลิต 

การสรางนวตักรรม อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานของโครงสรางโรงเรยีนเพือ่ใหสาํเรจ็

ในงานของโรงเรียนอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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INTEGRATION: การบูรณาการ

 “การบูรณาการ” หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 

การปฏบิตักิาร ผลลัพธและการวเิคราะห เพือ่สนบัสนนุเปาประสงคทีส่าํคญัขององคกร 

การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และ

จะสําเร็จไดตอเมื่อการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการผล

การดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ

 การบูรณาการเปนมิติหนึ่งในการประเมินทั้งหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ 

ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบูรณาการ ในเรื่อง “ระบบการใหคะแนน” หนา 105

INTELLIGENT RISKS: ความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบ

ดาน 

 “ความกลาเสีย่งทีผ่านการประเมนิผลไดผลเสยีอยางรอบดาน” หมายถงึ โอกาส

ที่จะไดรับประโยชนสูงกวาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือหากไมนําโอกาสนั้นมา

พิจารณาจะบั่นทอนความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน

 ความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน โรงเรียนตองสามารถ

ยอมรับความลมเหลว และตองยอมรับวาไมสามารถคาดหวังใหเกิดนวัตกรรมหาก

ดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มีโอกาสสําเร็จเทานั้น 

KEY: ที่สําคัญ

 “ที่สําคัญ” หมายถึง สิ่งที่สําคัญมากหรือสําคัญที่สุดมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการบรรลุผลลัพธที่ ตองการของโรงเรียน

 ตัวอยาง เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลาวถึงความทาทายที่สําคัญ แผนงานที่สําคัญ กระบวนการทํางานที่สําคัญ และตัววัด

ที่สําคัญ ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของโรงเรียน สิ่งเหลานี้เปน

องคประกอบที่จําเปนตอการมุงไปสูหรือตรวจติดตามผลลัพธท่ีตองการ โดยท่ัวไปมักระบุ

สิ่งที่สําคัญที่สุดประมาณ 5 ประเด็น (เชน ความทาทายที่สําคัญ 5 ประเด็น)
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KNOWLEDGE ASSETS: สินทรัพยทางความรู

 “สินทรัพยทางความรู” หมายถึง ทรัพยากรทางปญญาที่มีการสั่งสมภายใน

โรงเรียน โดยเปนความรูที่ทั้งโรงเรียนและบุคลากรเก็บรวบรวมไวในรูปแบบของ

สารสนเทศ ความคิด การเรียนรู ความเขาใจ ความจํา ความเขาใจอยางถองแท ทักษะ

ดานการรับรูและดานเทคนิค รวมทั้งขีดความสามารถ ตางๆ

 บุคลากร ซอฟตแวร สิทธิบัตร ฐานขอมูล เอกสาร แนวทางปฏิบัติ นโยบายและ

วิธีปฏิบัติ รวมทั้งแผนภาพทางเทคนิคเปนที่เก็บสินทรัพยทางความรู ของโรงเรียนไว 

นอกจากนี้สินทรัพยทางความรูยังมีอยูที่นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และ

พันธมิตรดวย

 สินทรัพยทางความรูเปน “ความรูในภาคปฏิบัติ” (Know How) ที่โรงเรียนสามารถ

นําไปใชประโยชนเพื่อลงทุน และเพ่ือการเติบโต การสรางและการจัดการสินทรัพย

ทางความรูจึงเปนสวนประกอบสําคัญสําหรับโรงเรียน ในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนได

สวนเสียของโรงเรียน และชวยรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน

LEADERSHIP SYSTEM: ระบบการนําองคกร

 “ระบบการนําองคกร” คือ 1) วิธีการนําองคกรอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการที่ถูกใชทั่วทั้งโรงเรียน 2) เปนรากฐานสําหรับการตัดสินใจที่สําคัญ 3) เปน

กระบวนการในการตัดสินใจ และนําผลการตัดสินใจไปส่ือสารและปฏิบัติ ระบบ

การนาํองคกร ประกอบดวยโครงสรางและกลไกในการตดัสนิใจ การทาํใหมัน่ใจเรือ่งการสือ่สาร 

2 ทิศทาง การเลือกและการพัฒนาผูนํา การเสริมสรางคานิยม การประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม ทิศทาง และความคาดหวังตอผลการดําเนินการ

 ระบบการนาํองคกรทีม่ปีระสทิธผิลตองคาํนงึถงึความสามารถและความตองการของ

บคุลากร นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีอืน่ และตองตัง้ความคาดหวงัตอผลการดาํเนนิการ

และการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการใหสงู ระบบการนาํองคกรสรางความภกัดแีละการทาํงาน

เปนทีม โดยขึ้นอยูกับวิสัยทัศนและคานิยม รวมทั้งการมุงไปสูเปาประสงครวมของโรงเรียน 

ระบบการนําองคกรกระตุนและสนับสนุนความคิดริเริ่ม การสรางนวัตกรรมและการเสี่ยง

ที่เหมาะสม การจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาตามเจตจํานงและหนาที่ รวมทั้ง

หลีกเลี่ยงการมีสายการบังคับบัญชาที่ต องผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ระบบ

การนาํองคกรทีมี่ประสทิธผิลตองมกีลไกท่ีผูนาํใชในการประเมนิตนเอง การรบัขอมลูปอนกลบั 

และการปรับปรุง
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LEARNING: การเรียนรู

 “การเรยีนรู” หมายถึง ความรูหรอืทกัษะใหมทีไ่ดรบัจากการประเมนิ การศกึษา 

ประสบการณ และนวัตกรรม

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลาวถึง

การเรยีนรูทัง้สองสวน คือ การเรยีนรูระดับโรงเรยีนและระดบับคุคล การเรยีนรูระดบัโรงเรยีน

ไดมาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและมุมมองจาก

บคุลากรและผูมสีวนไดสวนเสยี การแบงปนวธิปีฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ และการจดัระดบัเทยีบเคยีง 

การเรียนรู ระดับบุคคลไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนา

เพื่อความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละบุคคลเพ่ือความมีประสิทธิผล การเรียนรู 

ควรถูกปลูกฝงอยูในวิถีการทํางานของโรงเรียน ซึ่งสงผลใหเกิดการไดเปรียบเชิงแขงขัน

และความสําเร็จอยางตอเนื่องของโรงเรียนและบุคลากร

 ดูคําอธิบายเพิ่มเติมของ “การเรียนรูระดับโรงเรียนและระดับบุคคล” ในคานิยม

และแนวคิดหลักการเรียนรู เปนมิติหนึ่งในการประเมินหัวขอในหมวด 1-6

LEVELS: ระดับ

 “ระดับ” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลข ท่ีทําใหทราบวาผลลัพธและ

ผลการดําเนินการขององคกรอยูในตาํแหนงหรอือนัดบัใดในมาตรวัดทีเ่หมาะสม ระดบั

ผลการดาํเนนิการทาํใหสามารถตรวจประเมนิผลเปรยีบเทยีบกบัผลการดาํเนนิการทีผ่านมา 

การคาดการณ เปาประสงค และตัวเปรียบเทียบอื่นๆ ที่เหมาะสม

MEASURES AND INDICATORS: ตัววัดและตัวชี้วัด

 “ตัววัดและตัวชี้วัด” หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขท่ีบอกจํานวนปจจัยนําเขา 

และผลการดําเนินการของกระบวนการ หลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอน /แผนงาน โครงการ บรกิาร และผลการดาํเนนิการของโรงเรยีนโดยรวม ตวัวดั

และตัวชีวั้ดอาจเปนแบบไมซบัซอน (ไดจากการวดัแตละครัง้) หรอืแบบหลายตวัประกอบกนั

 เกณฑไมไดแบงแยกอยางชดัเจนระหวางตวัวดัและตวัชีว้ดั อยางไรกต็าม บางคนชอบ

ใชคําวา “ตัวชี้วัด” ในกรณีดังนี้

 (1) เมื่อการวัดนั้นมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการ แตไมใชตัววัดโดยตรงของ

ผลการดําเนินการนั้น (เชน จํานวนขอรองเรียน เปนตัวชี้วัดของความไมพึงพอใจ แตไมใช

ตัววัดโดยตรงของความไมพึงพอใจ)

 (2) เมือ่การวดันัน้เปนตัวทาํนาย (ตัวช้ีวดันาํ-Leading Indicator) ของผลการดาํเนนิการ

ดานอื่นๆ ที่มีนัยสําคัญมากกวา (เชน ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เพิ่มขึ้น อาจเปนตัวชี้วัดนําของการเพิ่มสวนแบงตลาด)
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MISSION: พันธกิจ

 “พันธกิจ” หมายถึง หนาที่โดยรวมของโรงเรียน พันธกิจเปนการตอบคําถามวา 

“องคกรพยายามบรรลุอะไร” พันธกิจอาจกําหนดกลุมนักเรียนหรือเขตพ้ืนท่ีบริการ 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) หรือเทคโนโลยีที่โรงเรียนใช

MULTIPLE REQUIREMENTS : ขอกําหนดยอย

 “ขอกําหนดยอย” หมายถึง คําถามยอยๆ ในแตละประเด็นพิจารณา คําถามแรก

สุดในชุดคําถามของขอกําหนดยอยแสดงถึงคําถามที่สําคัญที่สุดในชุดคําถามนั้น คําถาม

ตางๆ ที่ตามมาจะขยายความคําถามแรก โรงเรียนที่มีผลการดําเนินการดี มีคะแนนสูง 

อาจไมสามารถตอบสนองขอกําหนดยอยทั้งหมดไดดวยความสามารถหรือความสําเร็จ

ที่เทาเทียมกัน

OVERALL REQUIREMENTS: ขอกําหนดโดยรวม

 “ขอกาํหนดโดยรวม” หมายถงึ นยัสาํคญัของแตละหวัขอ แสดงดวยคาํถามแรก 

(คําถามนําที่เปนตัวอักษรตัวเขม) ในแตละยอหนาของประเด็นพิจารณา

PARTNERS: พันธมิตร

 “พันธมิตร” หมายถึง โรงเรียน องคกรหรือกลุมบุคคลที่สําคัญที่ตกลงทํางาน

รวมกับโรงเรียน เพื่อใหบรรลุเปาประสงครวมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ 

โดยทั่วไป มักเปนความรวมมือในลักษณะท่ีเปนทางการเพ่ือจุดมุงหมายหรือจุดประสงค

เฉพาะเจาะจง เชน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ หรือเพื่อสงมอบกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เฉพาะอยาง 
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PERFORMANCE: ผลการดําเนินการ

 “ผลการดาํเนินการ” หมายถึง ผลผลิตและผลลพัธทีไ่ดจากกระบวนการ หลกัสตูร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนนักเรียน ซ่ึงทําใหสามารถประเมินและ

เปรียบเทียบผลลัพธกับการคาดการณผลการดําเนินการ มาตรฐาน ผลลัพธที่ผานมา 

เปาประสงค และผลลัพธขององคกรอื่นๆ ผลการดําเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงิน 

และที่ไมใชการเงิน

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครอบคลุม

ผลการดําเนินการ 5 ดาน ไดแก 

 (1) ดานหลักสูตรและกระบวนการ

 (2) ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 (3) ดานบุคลากร

 (4) ดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร

 (5) ดานการเงินและตลาด

 “ผลการดําเนินการดานหลักสูตรและกระบวนการ” หมายถึง ผลการดําเนินการ

ที่เกี่ยวของกับลักษณะของตัววัดและตัวชี้วัดของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอนที่มีความสําคัญตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชน ความเชื่อถือได

ของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน การสงมอบท่ีตรงเวลา ระดับของเสีย

จากประสบการณนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และเวลาในการตอบสนองการใหบริการ

 “ผลการดําเนินการดานการมุ งเนนนักเรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง 

ผลการดําเนินการที่เกี่ยวของกับตัววัดและตัวชี้วัดในเรื่องการยอมรับ ปฏิกิริยา และ

พฤติกรรมของนกัเรยีน ตวัอยางเชน การรกัษานกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีไว ขอรองเรยีน

และผลจากการสํารวจนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 “ผลการดําเนินการดานบุคลากร” หมายถึง ผลการดําเนินการดานขีดความสามารถ

และอตัรากาํลงัของบคุลากร ดานการสรางบรรยากาศ สรางความผกูพนั การพฒันาบคุลากร 

ตัวชี้วัดดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และภาระความรับผิดชอบ ตัวอยางเชน การลาออก

ของบุคลากร อัตราการฝกอบรมขามสายงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

 “ผลการดําเนินการดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร” หมายถึง 

ผลการดําเนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และการสื่อสารของผูนําระดับสูง

กับบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกร 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม การสนับสนุนชุมชน และดานการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ

 “ผลการดําเนินการดานการเงินและตลาด” หมายถึง ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

กับตัววัดและตัวชี้วัดในเรื่องตนทุน รายรับ และลําดับที่ในการแขงขัน รวมทั้งประสิทธิภาพ

ในการใชสินทรัพย การเติบโตของสินทรัพย และสวนแบงตลาด 
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PERFORMANCE EXCELLENCE: ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

 “ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ” หมายถึง แนวทางการจัดการผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนอยางบูรณาการ ซึ่งสงผลใหเกิด

 (1) การสงมอบคุณคาที่ดีขึ้นอยูเสมอใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งจะสงผลตอ ความสําเร็จอยางตอเนื่องของโรงเรียน

 (2) การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของโรงเรียนโดยรวม

 (3) การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคลของบุคลากร

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อผล

การดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ ซึง่ประกอบดวย โครงรางองคกร คานยิม และแนวคิดหลัก และแนวทาง

การใหคะแนน สามารถนํามาใชเปนกรอบการทํางานและเครื่องมือในการตรวจประเมิน

ที่ทําใหเขาใจถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนใหบรรลุ

ผลการดําเนินการที่ดียิ่งขึ้น และการมุงมั่นสูความเปนเลิศ

PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ�ผลการดําเนินการ
 “การคาดการณผลการดําเนินการ” หมายถึง การคาดคะเนผลการดําเนินการ

ในอนาคต การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึงผลการดําเนินการท่ีผานมา 

อัตราการปรับปรุง และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและการสรางนวัตกรรม

ในอนาคต รวมทัง้สมมตฐิานเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง สภาพแวดลอมภายนอก ซึง่สงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงภายใน ดังนั้นการคาดการณผลการดําเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญอยางหนึ่งในการจัดการการปฏิบัติการ การพัฒนาและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การคาดการณผลการดาํเนนิการเปนการแถลงถงึผลการดาํเนนิการในอนาคตทีค่าดหมายไว

เปาประสงคเปนการระบุชัดเจนถึงผลการดําเนินการในอนาคตที่โรงเรียนตองการ

 การคาดการณผลการดําเนินการของคูแขงหรือโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได

อาจชี้ใหเห็นถึงความทาทายท่ีโรงเรียนเผชิญอยูและเรื่องท่ีจําเปนตองมีผลการดําเนินการ

ที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรม เมื่อโรงเรียนมุงหวังผลการดําเนินการที่กาวกระโดดหรือ

นวัตกรรม การคาดการณผลการดําเนินการและเปาประสงคอาจเหลื่อมซอนกันได
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PROCESS: กระบวนการ
 “กระบวนการ” หมายถงึ กิจกรรมทีเ่ชือ่มโยงกนัทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

โดยมีเจตจํานงที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนและบริการ ใหแกนักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสยี โดยทัว่ไปกระบวนการเปนขัน้ตอนหรอืการกระทาํทีม่ลีาํดบัชดัเจน 

ซึง่เกดิจากการผสมผสานระหวางการทาํงานของคน เครือ่งมอื เทคนคิ วสัดแุละการปรบัปรงุ 

นอกจากนี้แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่สามารถดําเนินงานไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงตอง

พจิารณาความสมัพนัธกบักระบวนการอ่ืนทีส่งผลกระทบกนั ในบางสถานการณกระบวนการ

อาจตองดําเนินตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวเฉพาะเจาะจงอยางเครงครัดตามเอกสารวิธี

ปฏบิตักิารและขอกาํหนด (ทีอ่าจเปนทางการ) รวมทัง้การวดัและขัน้ตอนการควบคมุทีช่ดัเจน

ในกรณีที่เปนการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของ

โดยตรงกบัการใหบรกิารนัน้ คาํวา “กระบวนการ” จะมคีวามหมายทีก่วางมากขึน้ในการระบุ

วาตองทาํอะไรในการบรกิาร ซึง่อาจรวมถงึลาํดับขัน้ตอนกอนหลงัทีพ่งึประสงคหรอืคาดหวงั

ไว ถาหากขั้นตอนนั้นมีความสําคัญ การบริการจะตองใหสารสนเทศที่ชวยให นักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจและปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวได กระบวนการบริการดังกลาว

จําเปนตองมีแนวทางสําหรับผูใหบริการในการจัดการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกี่ยวกับ

การกระทําหรือพฤติกรรมของผูรับบริการ

 ในงานทีใ่ชความรู เชน การวางแผนเชงิกลยทุธ การวจิยั การพฒันา และการวเิคราะห 

คําวา “กระบวนการ” อาจไมไดหมายความถึงลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนทางการ 

แตหมายความถึงความเขาใจ โดยรวมเกี่ยวกับการดําเนินการที่ตองใชความสามารถ เชน 

จังหวะเวลา ทางเลือกที่กําหนดไว การประเมินผล และการรายงานผล ทั้งนี้ลําดับขั้นตอน

ของกระบวนการอาจเปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังที่มีความเขาใจในเรื่องดังกลาวแลว

 กระบวนการเปนมิติ 1 ใน 2 มิติในการตรวจประเมินตามเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยทั้ง 4 ประการที่ใชในการตรวจ

ประเมนิกระบวนการ ไดแก แนวทาง การถายทอดสูการปฏบิตั ิการเรยีนรู และการบรูณาการ

PRODUCTIVITY: ผลิตภาพ

 “ผลิตภาพ” หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร

 แมคําวา “ผลิตภาพ” มักใชกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียว เชน บุคลากร 

(ผลิตภาพแรงงาน) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ พลังงาน และทุน แตแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภาพ

ยังสามารถนําไปพิจารณาถึงการใชทรัพยากรทั้งหมดในการสรางผลผลิต การวัด “ผลิตภาพ

โดยรวม” โดยใชตัววัดเชิงประกอบทําใหสามารถประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง

ทั้งหมดในกระบวนการ ซึ่งอาจรวมถึงการเลือกใชทรัพยากรวามีประโยชนหรือไม
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RESULTS: ผลลัพธ

 “ผลลัพธ” หมายถึง ผลลัพธของโรงเรียน การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจาก

ผลการดําเนนิการในปจจุบนั ผลการดาํเนนิการเมือ่เปรยีบเทียบกบัตวัเปรยีบเทียบท่ีเหมาะสม 

รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึง

ความสมัพนัธระหวางตวัวดัผลลพัธกบัขอกาํหนดดานผลการดาํเนนิการทีส่าํคญัของโรงเรยีน

 ผลลพัธเปนมิต ิ1 ใน 2 มติใินการตรวจประเมนิตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยท้ัง 4 ประการ ท่ีใชในการตรวจประเมินผลลัพธ 

ไดแก ผลการดําเนินการในปจจุบัน แนวโนม การเปรียบเทียบ และการบูรณาการ

SEGMENT: สวน

 “สวน” หมายถึง สวนใดสวนหนึ่งของกลุมนักเรียน เขตพื้นที่บริการ หลักสูตร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน หรือสวนใดสวนหนึ่งของบุคลากร 

 โดยปกติ “สวน” จะมีคุณลักษณะรวมกันท่ีสามารถจัดเปนกลุมไดอยางมีเหตุมีผล

ในหัวขอในหมวดผลลัพธ คําวา “สวน” หมายถึง ขอมูลดานผลลัพธที่แบงเปนสวนๆ 

ในรูปแบบที่ทําใหสามารถวิเคราะหผลการดําเนินการของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม 

แตละโรงเรยีนสามารถกาํหนดปจจยัของตนเองทีใ่ชในการแบงสวนของกลุมนกัเรยีน เขตพืน้ที่

บริการ หลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน และบุคลากร

 ความเขาใจในเรื่อง “สวน” มีความสําคัญอยางยิ่งในการจําแนกความตองการ

และความคาดหวังเฉพาะที่แตกตางกันอยางชัดเจนของกลุมนักเรียน เขตพื้นที่บริการ และ

กลุมบคุลากร และสาํคญัอยางยิง่ในการทําใหหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอน 

สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมตางๆ ดังกลาว

SENIOR LEADERS: ผูนําระดับสูง

 “ผูนําระดบัสูง” หมายถงึ กลุมหรอืทมีผูบรหิารระดบัสงูของโรงเรยีน ประกอบดวย 

ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝาย/กลุมสาระการเรียนรู/ระดับชั้น 

และหัวหนางานตามโครงสรางการบริหารโรงเรียน

STAKEHOLDER : ผูมีสวนไดสวนเสีย

 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูปกครองนักเรียน ชุมชน ตลอดจนหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
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STRATEGIC ADVANTAGES: ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

 “ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ” หมายถึง ความไดเปรียบในเรื่องตางๆ ที่เปน

ตัวตัดสินวา โรงเรียนจะประสบความสําเร็จในอนาคตหรือไม โดยทั่วไปมักเปนปจจัย

ที่ชวยใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการแขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต เมื่อเทียบกับ

โรงเรยีนอืน่ทีม่หีลักสตูรและโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนท่ีคลายคลึงกนั ความไดเปรยีบ

เชิงกลยุทธมักมาจาก

 (1) สมรรถนะหลกัของโรงเรยีน (Core Competencies) ทีมุ่งเนนการสรางและเพิม่พนู

ขีดความสามารถภายในของโรงเรียน และ

 (2) ทรัพยากรภายนอกที่สําคัญในเชิงกลยุทธ ซึ่งเกิดจากการปรับและใชประโยชน

จากความสัมพันธกับโรงเรียนอื่นและกับพันธมิตร

 เมื่อโรงเรียนเขาใจที่มาของความไดเปรียบเชิงกลยุทธทั้งสองแหลงแลว โรงเรียน

สามารถเพิม่พนูขดีความสามารถภายในทีเ่ปนเอกลกัษณนีโ้ดยการใชประโยชนจากขดีความ

สามารถที่เกื้อหนุนกันจากโรงเรียนอื่นเชิงกลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนส่ิงท่ี

โรงเรียนระบุอยางชัดเจนในการตอบสนองตอความทาทายและความไดเปรียบดังกลาว

STRATEGIC CHALLENGES: ความทาทายเชิงกลยุทธ

 “ความทาทายเชิงกลยุทธ” หมายถึง แรงกดดันตางๆ ท่ีมีผลอยางชัดเจนตอ

ความสาํเรจ็ในอนาคตของโรงเรยีน ความทาทายเหลานีม้กัเกดิจากแรงผลกัดนัของตาํแหนง

ในการแขงขันที่คาดหวังในอนาคตของโรงเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นที่มีหลักสูตร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนที่คลายคลึงกัน

 โดยทั่วไป ความทาทายเชิงกลยุทธเกิดจากแรงผลักดันภายนอก อยางไรก็ตาม 

ในการตอบสนองตอความทาทายเชงิกลยทุธทีม่าจากแรงผลกัดนัภายนอกโรงเรยีนอาจตอง

เผชิญกับความทาทายเชิงกลยุทธภายในโรงเรียนเองดวย ความทาทายเชิงกลยุทธภายนอก

อาจเกี่ยวของกับความตองการหรือความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยี 

รวมถึงความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจําเปนอื่นๆ ความทาทาย

เชิงกลยุทธภายในอาจเกี่ยวกับขีดความสามารถของโรงเรียนหรือทรัพยากรบุคคลและ 

ทรัพยากรอื่นๆ ของโรงเรียน
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STRATEGIC OBJECTIVES: วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

 “วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ” หมายถึง จุดมุงหมายที่ชัดเจนของโรงเรียน หรือ

การตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรงุทีส่าํคญั ความสามารถในการแขงขนั

หรือประเด็นทางสังคม และการไดเปรียบทางการบริหารจัดการศึกษา

 โดยทั่วไป วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมุ งเนนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

และเกี่ยวของกับโอกาสและความทาทายที่สําคัญในดานนักเรียนและผูสวนไดสวนเสีย 

เขตพืน้ทีบ่รกิาร หลกัสตูรและโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอน หรอืเทคโนโลย ี(ความทาทาย

เชิงกลยุทธ) กลาวอยางกวางๆ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คือ สิ่งที่โรงเรียนตองบรรลุ

เพื่อรักษาหรือทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน และทําใหมั่นใจถึงความสําเร็จ

ในระยะยาว วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะกําหนดทิศทางระยะยาวของโรงเรียน และชี้นํา

ในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร

STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิงกลยุทธ

 “โอกาสเชิงกลยุทธ” หมายถึง ภาพอนาคตที่เกิดจากการคิดนอกกรอบ 

การระดมสมอง การใชประโยชนจากความบงัเอญิ กระบวนการวจิยัและสรางนวตักรรม 

การประมาณอยางฉีกแนวจากสภาพปจจุบัน และแนวทางอื่นๆ เพื่อมองอนาคต

ที่แตกตางออกไป

 การเกิดความคิดท่ีนําไปสูโอกาสเชิงกลยุทธ มักเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีกระตุน

ใหเกดิความคดิอยางอสิระโดยไมถกูชีน้าํ การเลอืกวาจะดาํเนนิการตามโอกาสเชงิกลยุทธใด 

ตองพิจารณาถึงความเสี่ยงสัมพัทธ (Relative Risk) ดานการเงินและดานอื่นๆ จากนั้นจึง

ตัดสินใจอยางรอบคอบ (ความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน)

STUDENT : นักเรียน 
 “นักเรียน” หมายถึง นักเรียนในอดีต ปจจุบัน และในอนาคต

STUDENT and STAKEHOLDER ENGAGEMENT: 
ความผูกพันของนักเรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 “ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ความเชื่อถือ 

ความศรัทธาของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุน ทุมเทใหกับชื่อเสียง

และหลักสูตรของโรงเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของโรงเรียนในการตอบสนอง

ความตองการและการสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง 
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SYSTEMATIC: เปนระบบ

 “ระบบ” หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดข้ันตอนไวเปนลําดับ สามารถทําซ้ําได 

และแสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู

 แนวทางจะมีความเปนระบบ ถาหากมีการสรางโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง 

และการแบงปนรวมอยูดวย จนสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณยิ่งขึ้น

TRENDS: แนวโนม

 “แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทางและอัตรา

การเปลีย่นแปลงของผลลัพธของโรงเรยีนหรอืความคงเสนคงวาของผลการดาํเนนิการ

ในชวงเวลาหนึ่ง 

 แนวโนมแสดงผลการดําเนนิการของโรงเรยีนตามลําดบัชวงเวลาท่ีเปล่ียนไป โดยท่ัวไป

การแสดงแนวโนมตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามป (ท่ีมใิชการคาดการณ) ท้ังนี ้อาจจําเปน

ตองแสดงขอมลูเพิม่ขึน้เพือ่ยนืยนัผลในเชงิสถติ ิชวงเวลาทีใ่ชเพือ่ใหเห็นแนวโนมจะสามารถ

กําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการ รอบเวลาที่สั้นลงทําใหตองมีการวัดบอยขึ้น 

ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานกวา จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อ

ความหมายไดชัดเจน

 ตัวอยางของแนวโนมที่ตองตอบตามเกณฑและแนวทางการใหคะแนน ไดแก ขอมูล

ที่เกี่ยวกับผลการดําเนินการดานหลักสูตร ผลลัพธดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากร ผลการดําเนินการดานการเงิน ผลการ

ดาํเนนิการดานตลาด และผลการดําเนนิการดานการปฏบิตักิาร เชน รอบเวลา และผลติภาพ

VALUE: คุณคา

 “คุณคา” หมายถึง ความคุมคาของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอน กระบวนการ สินทรัพย หรือการใชงานเมื่อเทียบกับคาใชจายและทางเลือก

อื่นๆ

 โรงเรียนมักพิจารณาคุณคาเพื่อประเมินผลประโยชนของทางเลือกตางๆ เทียบกับ

ตนทนุคาใชจาย เชน คุณคาทีน่กัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยีไดรบัจากหลกัสตูรและโปรแกรม

การจัดการเรียนการสอนและบริการตางๆ รวมกัน โรงเรียนจําเปนตองเขาใจวาคุณคา

ตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมคืออะไร จากนั้นสงมอบคุณคาใหแตละกลุมนั้น การกระทํา

ดังนี้ โรงเรียนตองสรางความสมดุลของคุณคาที่มีตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นดวย 
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VALUES: คานิยม

 “คานิยม” หมายถงึ หลกัการและพฤตกิรรมชีน้าํทีส่ือ่ถงึความคาดหวงัใหโรงเรยีน

และบุคลากรปฏิบัติ คานิยมสะทอนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคของโรงเรียน 

คานยิมสนบัสนนุและชีน้าํการตดัสนิใจของบคุลากรทกุคน และชวยใหโรงเรยีนบรรลพุนัธกจิ

และวิสัยทัศนดวยวิธีการที่เหมาะสม

 ตัวอยางของคานยิมอาจรวมถงึการแสดงใหเหน็ถงึความมคีณุธรรมและความยติุธรรม

ในการปฏิสัมพันธกับทุกกรณี การทําใหเหนือกวาความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย การใหคุณคาตอบุคคลแตละคน และตอความหลากหลาย การพิทักษสิ่งแวดลอม 

และความมุงมั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศทุกวัน

VISION: วิสัยทัศน

 “วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะที่โรงเรียนตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบาย

ถงึทศิทางทีโ่รงเรยีนจะมุงไป สิง่ทีโ่รงเรยีนตองการจะเปน หรอืภาพลกัษณทีโ่รงเรยีนตองการ

ใหผูอื่นรับรูในอนาคต

 

VOICE OF THE STUDENT and STEAKHOLDER: 

เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 “เสยีงของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี” หมายถงึ กระบวนการในการเฟนหา

สารสนเทศที่เก่ียวกับนักเรียนและผู มีส วนไดสวนเสีย เปนกระบวนการเชิงรุก

และสรางสรรคอยางตอเนือ่งในการเฟนหาความตองการ ความคาดหวงั และความปรารถนา

ของนกัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี ทัง้ทีช่ดัเจน ไมชดัเจน และทีค่าดการณไว โดยมเีปาหมาย

เพื่อใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความผูกพัน

 การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจรวมถึงการรวบรวมและ

การบรูณาการขอมูลตางๆ ของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ขอมลูท่ีไดจากการสาํรวจ 

ผลจากการสอบถามกลุมตวัอยาง ขอคดิเหน็บนเวบ็ไซต ขอรองเรยีนทีม่ผีลตอการทีน่กัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสียจะตัดสินใจเขาใชบริการ
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WORK PROCESSES: กระบวนการทํางาน

 “กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายใน

โรงเรียน ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการสงมอบ 

การสนบัสนนุนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี การจดัการหวงโซอปุทาน กระบวนการบรหิาร

จัดการของโรงเรียน และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการทํางานเปนกระบวนการตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน กระบวนการทํางานที่สําคัญของโรงเรียน

มักเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของโรงเรียน ปจจัยท่ีกําหนดความสําเร็จของโรงเรียน

เมื่อเทียบกับคูแขง และปจจัยที่ผูนําระดับสูงใชพิจารณาวาสําคัญตอการเติบโตของโรงเรียน 

กระบวนการทํางานที่สําคัญของโรงเรียนตองดําเนินการใหสําเร็จโดยบุคลากรของโรงเรียน

เสมอ

WORK SYSTEMS: ระบบงาน

 “ระบบงาน” หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนใชในการทํางานใหสําเร็จ ประกอบดวย 

กระบวนการทํางานภายในและแหลงทรัพยากรตางๆ จากภายนอกที่จําเปนตอการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียน ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ

และมีชื่อเสียง 

 ระบบงานเกีย่วของกบับคุลากรของโรงเรยีน ผูสงมอบและพนัธมติรทีส่าํคญั คูสญัญา 

ผูใหความรวมมือและสวนอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 

รวมทั้งกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนุน

 การตดัสินใจเกีย่วกับระบบงานเปนเรือ่งในระดบักลยุทธ ซึ่งครอบคลมุถงึการปกปอง

และใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน และการตัดสินใจวาสิ่งใดที่โรงเรียนไมตอง

ดําเนินงานเองหรือใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต

WORKFORCE: บุคลากร

 “บุคลากร” หมายถึง บุคคลทุกคนที่โรงเรียนเปนผูดูแลและมีสวนรวมโดยตรง

ในการปฏิบัติงานที่จะทําใหงานของโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมทั้งพนักงาน

ที่โรงเรียนจายคาตอบแทน เชน ครูอัตราจาง เจาหนาที่สํานักงาน พนักงานจางเหมา

บริการ นักศึกษาฝกประสบการณ และอาสาสมัคร (ถามี) ฯลฯ 
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WORKFORCE CAPABILITY: ขีดความสามารถของบุคลากร

 “ขดีความสามารถของบคุลากร” หมายถงึ ความสามารถของโรงเรยีนทีจ่ะทาํงาน

ใหสําเร็จตามกระบวนการทํางาน ดวยความรู ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ 

(Competencies) ของบุคลากร 

 ขีดความสามารถ อาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางนวัตกรรมและการเปล่ียนผานสูเทคโนโลยีใหม 

การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการทํางานใหม รวมทั้งการตอบสนองภารกิจและ

ความตองการของกฎระเบียบขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป

WORKFORCE CAPACITY: อัตรากําลังบุคลากร

 “อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง จํานวนบุคลากรที่ตองการในแตละภาระงาน

ของโรงเรยีนทีจ่ะทาํใหมัน่ใจไดวาโรงเรยีนมจีาํนวนผูปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอตอการทาํให

กระบวนการทาํงานสาํเรจ็ และสามารถจดัการเรยีนการสอนและบรกิารใหแกนกัเรยีน

ไดสําเร็จ 

WORKFORCE ENGAGEMENT: ความผูกพันของบุคลากร

 “ความผูกพันของบุคลากร” หมายถึง ระดับความมุ งมั่นของบุคลากรทั้ง

ในดานความรูสึกและสติปญญา เพื่อทําใหวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของโรงเรียน

บรรลผุล โรงเรยีนทีม่รีะดบัความผกูพนัของบคุลากรสงูแสดงใหเหน็เดนชดัดวยสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมใหมีการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน

อยางเต็มที ่เพือ่ผลประโยชนของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย และความสําเรจ็ของโรงเรยีน

 โดยทั่วไปบุคลากรในโรงเรียนจะรู สึกมีความผูกพันกับโรงเรียนเมื่อมีแรงจูงใจ

และไดทํางานที่มีความหมายตอตน และเมื่อไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน

และในสถานที่ทํางาน ประโยชนของความผูกพันของบุคลากร คือ การทําใหเกิดบรรยากาศ

ความไวใจซึง่กนัและกนั สภาพแวดลอมทีม่คีวามปลอดภยัและใหความรวมมอืซึง่กนัและกนั 

การสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ดี การเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ และการมีภาระ

ความรับผิดชอบตอผลการดําเนินการของตน

 ปจจัยแหงความสําเร็จที่จะนํามาซึ่งความผูกพัน ไดแก การฝกอบรมและการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพการงาน ระบบการยกยองชมเชยและระบบการใหรางวัล

ที่มีประสิทธิผล โอกาสที่เทาเทียมกันและการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม รวมทั้ง

การมีไมตรีจิตตอครอบครัวของบุคลากร 
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จากการเรียนรู�สู�นวัตกรรม
ตัวอย�างการประยุกต�ใช�จากการดับเพลิงสู�นวัตกรรมป�องกันอัคคีภัย

 การเรียนรูถือไดวาเปนคุณลักษณะสําคัญขององคกรสมรรถนะสูง และแนนอนวา

ยอมสงผลสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ จึงเห็นไดวาประเด็นเรื่องการเรียนรูไดปรากฏ

อยูทั่วไปในหนังสือเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และเปนหนึ่งปจจัยการใหคะแนนการ

ประเมินสถานภาพของกระบวนการตางๆ ขององคกร 

 การเรียนรู ขององคกรอยางมีประสิทธิผลชวยผลักดันองคกรจากระดับเบื้องตน

ที่มุ งต้ังรับปญหา (ระดับคะแนน 0-5%) ไปสูขั้นตอนการปรับปรุง การพัฒนาองคกร 

และการสรางนวัตกรรมในที่สุด (70-100%) ซึ่งชุดภาพดานลางจะแสดงใหเห็นถึงระดับขั้น

ของพัฒนาการเรียนรูโดยเปรียบเทียบกับการพัฒนารูปแบบการรับมือและปองกันอัคคีภัย 

ดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตั้งรับปญหา 

 ผูทีรั่บผิดชอบโดยตรงเกดิความตระหนกตกใจกบัปญหาท่ีเกดิขึน้ เนนการหาทางแกไข

ปญหาเฉพาะหนา คลีค่ลายสถานการณใหปกตอิยางรวดเรว็คลายกบัเจาหนาทีผู่รบัผดิชอบ

เรงวิ่งลากสายดับเพลิงเพื่อดับเพลิงใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได (0-5%) 

 ขั้นที่ 2 รณรงคใหเกิดการปรับปรุง 

 องคกรโดยผูที่รับผิดชอบแสวงหาเครื่องมือหรือกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา

เพือ่ใหสามารถรบัมือกบัปญหาไดอยางรวดเรว็ และลดผลกระทบของความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

เทยีบไดกบัการทีอ่งคกรตดิตัง้ทอและสายดบัเพลงิจาํนวนมากขึน้เพือ่ชวยเพิม่ความรวดเรว็

ในการดับเพลิงและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (10-25%) 
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 ขั้นที่ 3 การปรับปรุงและประเมินผลอยางเปนระบบ 

 องคกรเริ่มมีการประชุมหารือรวมกันเพื่อประเมินจุดท่ีเปนความเส่ียงหรือสาเหตุ

ของปญหาเพื่อหาทางรับมือกับความผิดปกติที่อาจขึ้นตรงจุดนั้นไดอยางมีประสิทธิผล

มากขึ้น เทียบไดกับการท่ีองคกรประเมินวาพ้ืนท่ีใดมีความเส่ียงในการเกิดเพลิงไหม 

และติดตั้งอุปกรณตรวจจับความรอนและหัวรดนํ้า (heat sensors and a sprinkler system) 

เปนพิเศษ พรอมทั้งแผนการรับมืออัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณนั้น (30-45%) 

 ขั้นที่ 4 กําหนดกลยุทธปรับปรุงและการเรียนรู ทบทวน 

 องคกรดําเนินการบริหารจัดการเชิงปองกันการเกิดอัคคีภัยอยางเปนระบบมากขึ้น 

เทียบไดกับการที่องคกรติดตั้งระบบตรวจจับความรอนและ หัวรดนํ้า เพ่ือชวยเตือนภัย

ใหทราบเมื่อระดับอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นจนสามารถทําใหเกิดเพลิงไหมได (50-65%) 

 ขั้นที่ 5 การวิเคราะหองคกรและสรางนวัตกรรม 

 องคกรดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศระดับองคกรและสรางสรรคนวัตกรรม

ทีเ่นนการปองกนัทีส่าเหตเุบือ้งตน เพือ่ลดโอกาสการเกดิของปญหา เทยีบไดกบัการทีอ่งคกร

เนนใหเกดิความปลอดภยัโดยเปลีย่นมาใชวสัดอุปุกรณทีป่องกนัไฟและตดิไฟยาก การเปลีย่น

มาใชของเหลวที่มีนํ้าเปนสวนประกอบหลักแทนของเหลวไวไฟ และองคกรใหความสําคัญ

กับระบบตรวจจับความรอนและหัวรดนํ้า ในฐานะวิธีการปองกันเชิงเตือนภัยเมื่อปญหาได

เกิดขึ้นแลว (70-100%) 
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ระบบการให�คะแนน
 

 การใหคะแนนคําตอบในแตละหวัขอ และการใหขอมลูปอนกลับใหแกผูสมคัรรบัรางวลั 

จะขึ้นอยูกับการประเมินใน 2 มิติ คือ 

 (1) กระบวนการ 

 (2) ผลลัพธ 

 ผูทีน่าํเกณฑไปใชจะตองใหขอมูลทีส่มัพนัธกับมติเิหลานี ้ซึง่สามารถศกึษารายละเอยีด

ไดจากแนวทางการใหคะแนน (Scoring Guidelines) (หนา 130-131) ซึ่งปจจัยของแตละมิติ

มีดังนี้ 

กระบวนการ 
 “กระบวนการ” หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนใชและปรับปรุง เพื่อตอบสนองขอกําหนด

ตางๆ ของหัวขอในหมวด 1-6 ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชประเมินกระบวนการ ไดแก “แนวทาง 

(Approach–A) การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment–D) การเรียนรู (Learning–L) และ

การบูรณาการ (Integration–I) 

 “แนวทาง” (Approach–A) หมายถึง 

 • วิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ

 • ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชตอบขอกําหนดของหัวขอตางๆ ของเกณฑ และ

สภาพแวดลอม การดําเนินงานของโรงเรียน 

 • ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ ของโรงเรียน

 • ระดับของการที่แนวทางนั้นนําไปใชซํ้าได และอยู บนพ้ืนฐานของขอมูลและ

สารสนเทศที่เชื่อถือได (ซึ่งหมายถึง การดําเนินการอยางเปนระบบ) 
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 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” (Deployment–D) 

 หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

 • การใชแนวทางเพื่อตอบสนองขอกําหนดของหัวขอที่มีความเกี่ยวของและสําคัญ

ตอโรงเรียน

 • การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา

 • การนําแนวทางไปใช (สูการปฏิบัติ) ในทุกหนวยงานที่เหมาะสม 

 “การเรียนรู” (Learning-L) หมายถึง

 • การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยใชวงจรการประเมินและการปรับปรุง 

 • การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของแนวทาง ผานการสราง

นวัตกรรม 

 • การแบงปนความรูท่ีไดจากการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมกับหนวยงานและ

กระบวนการอื่น ที่เกี่ยวของภายในโรงเรียน 

 “การบูรณาการ” (Integration-I) 

 หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึง ของ 

 • แนวทางที่ใชสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการของโรงเรียน

ตามที่ระบุไวใน โครงรางองคกร และขอกําหนดของหัวขอตางๆ ในเกณฑ (หมวด 1 

ถึง หมวด 6) 

 • การใชตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีชวยเสริมซึ่งกันและกัน 

ทั้งระหวางกระบวนการและระหวางหนวยงานทั่วทั้งโรงเรียน

 • แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติการ 

มีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหนวยงาน เพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ระดับโรงเรียน 
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ผลลัพธ 

 “ผลลัพธ” หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธของโรงเรียนที่บรรลุผลตามขอกําหนด

ในหวัขอที ่7.1 ถงึ 7.5 (หมวด 7) ปจจยัทัง้ 4 ทีใ่ชในการประเมนิผลลพัธ ไดแก ระดบั (Level-L) 

แนวโนม (Trend-T) การเปรียบเทียบ (Comparison-C) และการบูรณาการ (Integration-I) 

(LeTCI) โดยมีความหมาย ดังตอไปนี้ 

 “ระดับ” (Level-Le) หมายถึง ผลการดําเนินการในปจจุบัน

 “แนวโนม” (Trend-T) หมายถึง 

 • อตัราของการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ หรอืการรกัษาไวของผลการดาํเนนิการทีด่ี 

(ความลาดชันของแนวโนมของขอมูล) 

 • ความครอบคลุมของผลการดําเนินการของโรงเรียนในเรื่องตางๆ (ความครอบคลุม

และทั่วถึงของการถายทอดสูการปฏิบัติ) ของผลลัพธ 

 “การเปรียบเทียบ” (Comparison-C)หมายถึง 

 • ผลการดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับสารสนเทศของโรงเรียนอื่น

อยางเหมาะสม เชนโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนที่คลายคลึงกัน 

 • ผลการดําเนินการของโรงเรียนเทียบเคียงกับระดับเทียบเคียง หรือโรงเรียน

ที่เปนผูนําทางการศึกษา 

 “การบูรณาการ” (Integration-I) 

 หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

 • ตัววัดผลตางๆ (มักมีการจําแนกประเภท) ที่ระบุผลการดําเนินการดานนักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคัญ หลกัสตูรและโปรแกรมการจดัการเรยีนการสอน กระบวนการ 

และแผนปฏิบัติการที่ระบุผลการดําเนินการที่ตองการ ตามที่ปรากฏอยูในโครงรางองคกร 

และหัวขอที่อยูในหมวด 1-6 

 • ผลลัพธ รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือไดสําหรับผลการดําเนินการในอนาคต 

 • ผลลัพธมีการสอดประสานอยางกลมกลืนในทุกกระบวนการและหนวยงาน

เพื่อสนับสนุน เปาประสงคระดับโรงเรียน
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การจําแนกหัวข�อและมิติการให�คะแนน 

 หัวขอตางๆ จําแนกตามชนิดของสารสนเทศ และขอมูลท่ีโรงเรียนตองนําเสนอ

ตามมิติการประเมินทั้ง 2 มิติดังกลาวขางตน หัวขอแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. กระบวนการ 

 2. ผลลัพธ 

 หัวขอที่อยูในหมวด 1-6 นั้น “แนวทาง (A)-การถายทอดสูการปฏิบัติ (D)-การเรียนรู 

(L)-การบูรณาการ (I)” มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อเนนวาเมื่อมีการอธิบายถึงแนวทางทุกครั้ง 

โรงเรียนตองชี้ใหเห็นถึงการนําแนวทางนั้นๆ ไปถายทอดสูการปฏิบัติดวย และคงเสนคงวา

กับขอกําหนดที่ระบุไวในหัวขอนั้นๆ และโรงเรียนเสมอ เมื่ออธิบายถึงระดับความสมบูรณ

ของกระบวนการ ควรแสดงใหเห็นวาวงจรการเรียนรู (รวมท้ังการสรางนวัตกรรม) และ

การบูรณาการกับกระบวนการและหนวยงานอื่นเกิดขึ้นไดอยางไร ถึงแมวาปจจัย อันไดแก 

แนวทาง-การถายทอดสูการปฏิบัติ-การเรียนรู-การบูรณาการ จะมีความเชื่อมโยงกันก็ตาม 

ขอมูลปอนกลับที่สงใหแกผูสมัครรับรางวัลจะสะทอนจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

ในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรือทุกปจจัยก็ได 

 หัวขอที่อยู ในหมวด 7 กําหนดใหตองแสดงผลของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ

ของผลการดําเนนิการของโรงเรยีน ในรปูแบบของ “ระดบั” “แนวโนม” และ “การเปรยีบเทยีบ” 

รวมทั้ง “การบูรณาการ” ของผลลัพธกับขอกําหนดท่ีสําคัญของโรงเรียน หัวขอที่อยูใน

หมวด 7 ยงักาํหนดใหรายงานผลลพัธการดาํเนนิการทีม่ขีอมลูครอบคลมุ ซึง่สมัพนัธโดยตรง

กับการถายทอดสูการปฏิบัติและการเรียนรูของโรงเรียน หากมีการแบงปนความรูในเรื่อง

กระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดสูการปฏิบัติอยางกวางขวางควรจะแสดงผลลัพธ

ที่สอดคลองกันดวย ดังนั้น คะแนนของผลลัพธแตละหัวขอในหมวด 7 จะเปนตัวเลขเชิงรวม 

โดยพิจารณาองคประกอบในปจจัยทั้ง 4 (LeTCI) ของผลการดําเนินการ 
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“ความสําคัญ” ในการพิจารณาคะแนน

  การประเมิน 2 มิติดังกลาวขางตน เปนหัวใจสําคัญในการประเมินและใหขอมูล

ปอนกลบั ประเดน็สาํคญัทีต่องพจิารณา คอื “ความสาํคญั” ของกระบวนการและผลลพัธตอ

ปจจัยสําคัญทางการศึกษา การที่แสดงไวในรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานที่ใชสมัคร

รับรางวัล โรงเรียนควรระบุเรื่องที่เห็นวาสําคัญที่สุดไวในโครงรางองคกรและหัวขอตางๆ 

เชน หัวขอ 2.1, 2.2, 3.2, 5.1, 5.2 และ 6.1 โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความตองการที่สําคัญ

ของนักเรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความตองการ

ของบุคลากร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และแผนปฏิบัติการ 
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การใหคะแนน 

 การใหคะแนนในแตละหัวขอ ควรยึดแนวทางดังตอไปนี้ 

 • คําตอบของแตละหัวขอ ควรอธิบายประเด็นพิจารณาท้ังหมด และควรสะทอน

สิ่งที่สําคัญตอโรงเรียน 

 • การใหคะแนนในแตละหัวขอ ใหเริ่มดวยการกําหนดชวงคะแนนที่อธิบาย “ระดับ

ความสาํเรจ็ของโรงเรยีนไดใกลเคยีงทีส่ดุ” (เชน รอยละ 50 ถงึ 65) ดงัทีร่ายงานไวในการตอบ

ในหัวขอนั้น ระดับดังกลาว อาจยังมีความไมสมบูรณในบางปจจัยที่ใชในการตรวจประเมิน

ในหมวด 1-6 (ADLI) หรอืในหมวด 7 (LeTCI) กไ็ด การประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของโรงเรยีน

เปนการประเมินภาพรวมของปจจัยทั้ง 4 ของกระบวนการ หรือปจจัยทั้ง 4 ของผลลัพธ 

โดยไมเปนการแจงนับหรือการเฉลี่ยผลของการตรวจประเมินทีละปจจัย เมื่อกําหนดชวง

คะแนนแลว การตัดสินใจวาจะใหคะแนนจริงเทาไร ตองประเมินวาคําตอบในหัวขอนั้นๆ 

ใกลเคียงกับเนื้อหาที่อธิบายในชวงคะแนนที่สูงขึ้นไปหรือตํ่าลงมาเพียงใด 

 • หัวขอที่อยูในหมวด 1-6 ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวา โรงเรียนมีแนวทางที่ตอบ

สนองขอกาํหนดโดยรวมของหวัขอนัน้ มกีารถายทอดสูการปฏบิตัอิยางคงเสนคงวาในหนวย

งานสวนใหญที่ดําเนินการเกี่ยวของกับหัวขอนั้นๆ โดยใชวงจรการปรับปรุงและการเรียนรู 

รวมทั้งตอบสนองความตองการที่สําคัญของโรงเรียน หากจะใหไดรับคะแนนสูงขึ้น ตองมี

การถายทอดสูการปฏิบัติอยางครอบคลุมมากขึ้น มีการเรียนรูของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ชัดเจน และมีการบูรณาการมากขึ้น 

 • หัวขอที่อยูในหมวด 7 ท่ีไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวา โรงเรียนมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีอยางชัดเจน มีแนวโนมท่ีดี พรอมดวยขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม

ในผลลพัธเกอืบทกุหวัขอทีม่คีวามสาํคญัตอการศกึษาหรอืพนัธกจิ หากจะใหไดรบัคะแนนสงูขึน้

ตองมีอัตราการปรับปรุง และ/หรือระดับของผลการดําเนินการที่ดีขึ้น มีผลการดําเนินการ

เชิงเปรยีบเทยีบทีดี่ขึน้ รวมทัง้มคีวามครอบคลมุมากขึน้ และมกีารบรูณาการกบัความตองการ

ทางการศึกษา หรือพันธกิจมากขึ้น 

 ในรายงานปอนกลับที่ใหแกผูสมัครรับรางวัล จะระบุชวงคะแนนในแตละหัวขอ และ

จะทราบคะแนนรวมสําหรับ 2 มิติ คือ มิติกระบวนการสําหรับหัวขอในหมวด 1-6 และมิติ

ผลลัพธสําหรับหัวขอในหมวด 7 

 คําอธิบายของชวงคะแนนแสดงใหเห็นถงึความกาวหนาโดยรวมของโรงเรยีนและระดบั

ความสมบูรณในมิติกระบวนการและผลลัพธ 
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แนวทางการใหคะแนนกระบวนการ หมวด 1-6

 ระดับ คะแนน   กระบวนการ (หมวด 1-6)

 1 0%  • ไมมีแนวทางอยางเปนระบบใหเห็น มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน (A)

  หรือ • แทบไมพบการนําแนวทางที่เปนระบบสูการปฏิบัติ (D)

  5% • ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา (L)

   • ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับองคกร แตละพื้นที่หรือหนวยงาน (I)

 2 10%  • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (A)

  15% • การนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติยังอยูในขั้นเริ่มตนในเกือบทุกพื้นที่หรือหนวยงานซึ่งเปนอุปสรรค 

  20%  ตอการบรรจุขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (D)

  หรือ • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปญหามามาเปนแนวคิดในการปรับปรุงทั่วๆ ไป (L)

  25% • มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหนวยงานอื่นๆ สวนใหญเกิดจาก

    การรวมกันแกปญหา (I)

 3 30% • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน

  35%  ของหัวขอ (A)

  40% • การนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติถึงแมวาบางพื้นที่หรือบางหนวยงานเพิ่งอยูในชั้นเริ่มตน (D) 

  หรือ • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ (L)

  45% • เริ่มมีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการพื้นฐานขององคกร 

    ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกรและในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่นๆ (I) 

 4 50% • แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ

  55%  อยางชัดเจน (A)

  60% • มีการนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมวาอาจแตกตางกันในบางพื้นที่

  หรือ  หรือบางหนวยงาน (D) 

  65% • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูในระดับองคกร

    รวมถึงการสรางนวัตกรรมบาง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สําคัญ (L)

   • มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการโดยรวมขององคกร ตามที่ระบุ

    ไวในโครงรางองคกรและในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่นๆ (I)

 5 70% • แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอย

  75%  ของหัวขออยางชัดเจน (A)

  80% • มีการนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางที่สําคัญ (D)

  หรือ • กระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการเรียนรู

  85%  ในระดับองคกรรวมถึงการสรางนวัตกรรมเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดการ มีการแสดงใหอยางชัดเจน

    ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเปนผลจากการวิเคราะหและการแบงปนระดับองคกร (L)

   • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองขององคกรในปจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร

    และในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่น ๆ (I)

 6 90% • แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอย ของหัวขอ

  95%  อยางสมบูรณ (A)

  หรือ • มีการนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางที่สําคัญในพื้นที่

  100%  หรือหนวยงานใดๆ (D)

   • กระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และการเรียนรูในระดับองคกรดวยการ

    สรางนวตักรรมเปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัในการจดัการทัว่ทัง้องคกร มกีารแสดงใหเหน็อยางชดัเจนทัว่ทัง้องคกร

    วาการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและนวัตกรรมมีพื้นฐานจากการวิเคราะห และการแบงบันในระดับองคกร (L)

   • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองการขององคกรในปจจุบันและอนาคตเปนอยางดี ตามที่ระบุไวใน

    โครงรางองคกรและในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่นๆ(I)
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แนวทางการใหคะแนนผลลัพธ หมวด 7

 ระดับ คะแนน   ผลลัพธ (หมวด 7)

 1 0%  • ไมมีการรายงานผลดําเนินการขององคกร และ/หรือมีผลลัพธที่ไมดีในหัวขอที่รายงานไว (Le)

  หรือ 5% • ไมแสดงแนวโนมของขอมูล หรือมีขอที่แสดงแนวโนมในทางลบเปนสวนใหญ (T)

   • ไมมีรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)

   • ไมมีรายงานผลลัพธในเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจขององคกร (I)

 2 10% • มีการรายงานผลการดําเนินการขององคกรเพียงบางเรื่องที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ

  15%  และมีระดับผลการดําเนินการที่เริ่มดี (Le)

  20% • มีการรายงานแนวโนมของขอมูลในบางเรื่อง โดยบางเรื่องแสดงแนวโนมในทางลบ (T)

  หรือ 25% • แทบไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)

   • มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรจุพันธกิจ(I)

 3 30% • มีรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดี (Le)

  35% • มีการรายงานแนวโนมของขอมูลในบางเรื่อง และขอมูลสวนใหญที่แสดงนั้นมีแนวโนมที่ดี (T)

  40% • เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)

  หรือ 45% • มีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจขององคกร (I)

 4 50% • มีการรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดี (Le)

  55% • แสดงถึงแนวโนมที่ดีอยางชัดเจนในเรื่องอยูในระดับที่ดี ทีมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจขององคกร(T)

  60% • ผลการดําเนินงานในปจจุบันบางเรื่องอยูในระดับที่ดี เมื่อเทียบเคียงกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับ

  หรือ  เทียบเคียงที่เหมาะสม(C)

  85% • มีการรายงานผลการดําเนินการขององคกรเปนสวนใหญดานลูกคาที่สําคัญ ตลาดที่สําคัญ และขอกําหนด

    ที่สําคัญของกระบวนการ (I)

 5 70% • มีการรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอยของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดีถึงดีเลิศ (Le)

  75% • สามารถรกัษาแนวโนมทีด่อียางตอเนือ่งในเรือ่งทีส่าํคญัทีจ่ะบรรลพุนัธกจิขององคกรไวไดเปนสวนใหญกบั(T)

  80% • มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดําเนินการในปจจุบันเปนจํานวนมากหรือเปนสวนใหญ

  หรือ  กับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และแสดงถึงความเปนผูนําในบางเรื่อง 

  85%  และมีผลการดําเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีมาก (C)

   • มกีารรายงานผลการดาํเนนิการขององคกรเปนสวนใหญ ดานลกูคาทีส่าํคญั ตลาดทีส่าํคญั รวมทัง้ขอกาํหนด

    ที่สําคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการ (I)

 6 90% • มีการรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอยของหัวขออยางสมบูรณและอยูในระดับ

  95%  ดีเลิศ (Le)

  หรือ • สามารถรักษาแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่องในเรื่องที่สําคัญที่จะบรรลุพันธกิจขององคกร(T)

  100% • แสดงถึงความเปนผูนําในธุรกิจและเปนระดับเทียบเคียงใหองคกรอื่นในหลายเรื่อง(C)

   • มีการรายงานผลการดําเนินการขององคกรและการคาดการณผลการดําเนินการในดานลูกคาที่สําคัญ 

    ตลาดที่สําคัญ รวมทั้งขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการเกือบทั้งหมด (I)
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แนวทางการขับเคลื่อนสู�ความสําเร็จ
ตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพ

แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส�วนที่ 2

ป� 2559-2560



บทที่ 1
ความเป�นมาของโครงการ

 โรงเรียนมาตรฐานสากล เปนนวัตกรรมการจัดการศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน นํามาใชเปนยุทธศาสตร ในการพัฒนายกระดับการจัดการศึกษา

ใหมคีณุภาพมาตรฐานเทยีบเทาสากล ผูเรยีนมีศักยภาพและความสามารถทัดเทียมกบัผูเรยีน

นานาประเทศ หรอืมาตรฐานของประเทศทีมี่คุณภาพการศกึษาสงู (ประเทศทีม่ผีลการเขารวม

โครงการ PISA หรือ TIMSS สูงในระดับ 50 % บน) มีความสามารถในการรวมมือทํางาน 

และแขงขันกับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งเหลานี้ จะทําใหประเทศไทย

ดํารงอยูในเวทีระดับนานาชาติไดอยางรูเทาทัน สมศักดิ์ศรี เคียงบาเคียงไหล ไมถูกเอารัด

เอาเปรียบ ไดรับประโยชนในสิ่งที่ควรจะไดรับ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิต

อยูรวมกันอยางสงบ สันติ ถอยที ถอยอาศัย และชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลเปนวาระแหงชาตแิละเปนการตอบโจทยการพฒันา

ผูเรียนสูเปาหมายปลายทางการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง ซึ่งไดคัดเลือกโรงเรียน

ท่ีมีความพรอมและมีคุณภาพสูงทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเขาโครงการ 

ดวยการใหโรงเรียนในโครงการ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาวิธีการจัดกิจกรร

มการเรียนการสอนที่สอดคลองกับปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ UNESCO 

ทั้ง 4 ดาน คือ Learning to Know, Learning to Do, Learning to Live Together และ

Learning to Be รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มุงพัฒนาใหผูเรียน

บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และเพิ่มเติมสาระการเรียนรู ความเปนสากล เพื่อพัฒนาผู เรียน 

ใหมีศักยภาพเปนพลโลก มีทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ในระดับเดียวกับมาตรฐานของสากล หรือมาตรฐานของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 

 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียน

ใหมีศักยภาพเปนพลโลก มีทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสําหรับยุคศตวรรษที่ 21

 การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความสําเร็จไดจะตอง

มีการพัฒนาหลายมิติไปพรอมกัน โดยจะตองดําเนินการทั้งระบบ คือ ดานหลักสูตร 

ดานการจดัการเรยีนการสอน และดานการบรหิารจดัการ มใิชเปนการจดัการศกึษาเพยีงบางสวน

ของโรงเรียนหรือเพียงจัดเปนแผนการเรียนมาตรฐานสากล
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จุดมุงหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล

 1. เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือประเทศ

ชัน้นาํทีมี่คุณภาพการศกึษาสงู ไดแก ประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็สงูในการเขารวมโครงการ 

PISA หรือ TIMSS โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก โดยเนนความเปนเลิศ

ทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ลํ้าหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกัน

รับผิดชอบตอสังคมโลก และคํานึงถึงความแตกตางของผู เรียนทางดานสติปญญา 

ความสามารถและความถนัด มีการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของ

ผูเรียน สงเสรมิพหปุญญาของผูเรยีน บนพ้ืนฐานของความเขาใจ มกีารใชกระบวนการคดักรอง

ในระบบดูแลชวยเหลอืผูเรยีนเปนรายบคุคล เพือ่ใหสามารถพฒันาไปสูจดุสงูสดุแหงศกัยภาพ 

 2. เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบคุณภาพ

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

และพัฒนาไปสูเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ตอไป

เปาหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล

 1. เปาหมายเชิงปริมาณ 

   โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลรุนที่ 1 จํานวน 500 โรงเรียน ประกอบดวย

โรงเรียนมัธยมศึกษา 381 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 119 โรงเรียน และปงบประมาณ 

2556 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คัดเลือกโรงเรียนเพ่ือยกระดับ

เปนโรงเรียนมาตรฐานสากลในรุนที่ 2 เพิ่มเติมอีก 232 โรงเรียน มีโรงเรียนในโครงการ 

รวม 732 โรงเรียน

   ป 2557 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อนุญาตใหโรงเรียน

จุฬาภรณราชวิทยาลัยจํานวน 12 โรงเรียน ออกจากโครงการ ดังนั้น ปจจุบันจึงมีโรงเรียน

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล รวมทั้งสิ้น 720 โรงเรียน

 2. เปาหมายเชิงคุณภาพ ประกอบดวย

   เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการดานผูเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล มี 5 เปาหมาย คือ เปนเลิศทางวิชาการ ส่ือสารสองภาษา ล้ําหนาทาง

ความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก

   เปาหมายขอ 1 เปนเลิศวิชาการ : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูสูง

   เปาหมายขอ 2 สื่อสารสองภาษา : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล

มีทักษะและความสามารถดานภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงในระดับเดียวกับ

นักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ทั้งเพื่อการศึกษาคนควาหาความรู  

เพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อการนําเสนอผลงาน เพื่อการโตแยงใหเหตุผล และเพื่อการเจรจา

ความรวมมอื ทัง้ดานการฟง การพดู การอาน และการเขยีน และนกัเรยีนโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลมีความสนใจเรียนวิชาภาษาตางประเทศที่สองเพิ่มมากขึ้น

O
rg

an
iz

at
io

na
l P

ro
fil

e

139

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



   เปาหมายขอ 3 ลํ้าหนาทางความคิด หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล

มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค (creative thinking ) มีความคดิทางวทิยาศาสตร (scientific thinking) 

และมีความคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) รวมถึงมีทักษะความสามารถในการ

คิดวิเคราะห (analytical thinking)ในการแกปญหาและการใช ICT เพื่อการเรียนรูสูงในระดับ

เดยีวกบันกัเรยีนของประเทศทีม่คีณุภาพสงู โดยประเทศไทยมหีลกัคดิทีน่อมนาํปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ พระราชทานมาใชไดในทุกมิติ

   เปาหมายขอ 4 ผลิตงานอยางสรางสรรค หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐาน

สากลมีทักษะความสามารถในการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง (independent study) และ

มีความสามารถในการผลิตผลงานดานตาง ๆ ดวยตนเองอยางมีคุณภาพสูง

   เปาหมายขอ 5 รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก หมายถึง นักเรียนโรงเรียน

มาตรฐานสากลเปนผูมจีติสาธารณะ มสีาํนกึในการบรกิารสงัคม มคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม 

และมีจิตสํานึกในการสงเสริม พิทักษและปกปองสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม

ของประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมประเทศอาเซียนอยูในระดับสูง

   นอกจากการกําหนดเปาหมายดังกลาวแลว ในการดําเนินตามแผนงาน/กิจกรรม

ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ตั้งแตป 2556-2558 ยังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ

ไวในเอกสารเปาหมายและตัวชี้วัดดานผูเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล (สํานักบริหารงาน

การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2556.)
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การบริหารจัดการด�วยระบบคุณภาพตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
เพื่อผลการดําเนินการที่เป�นเลิศ

ภูมิหลัง

 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน

สูมาตรฐานสากล ซึง่จะทาํใหเกดิคณุลกัษณะตอการจดัการเรยีนการสอน อนัจะสงผลกระทบ

ตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได

รบัการยอมรบัวาเปนระบบทีจ่ะพฒันาองคกรใหมผีลการดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิ โดยองิแนวทาง

การดาํเนนิงานตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ(Thailand Quality Award-TQA) มาพฒันา

ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการ

ในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ

ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตาง ๆ 

หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกตโดยเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน ประเทศออสเตรเลีย 

เรยีกวา Australian Business Excellence Award (ABEA) สงิคโปร เรยีกวา Singapore Quality 

Award (SQA) ญี่ปุน เรียกวา Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกวา European 

Quality Award (EQA) สวนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้วา Thailand Quality Award (TQA) 

ซึ่งมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

ในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน และ

สถานศึกษาตาง ๆ โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ 

(Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพื่อชวย

ใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน 

โดยยดึหลกัการดาํเนนิงาน เชงิระบบเพือ่ชวยใหองคกร โรงเรยีนสรางการเปลีย่นแปลงอยาง

เปนระบบ ทัง้นีเ้พือ่ผลการดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ สาํหรบัในประเทศไทยยงัไมไดกาํหนดเกณฑ

การประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการ

โรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกตแนวทาง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

คุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ 
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 ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อรับรางวัลระดับโรงเรียน (School 

Quality Award : ScQA)

 ระดบัที ่2 การบรหิารจดัการระบบคุณภาพเพือ่รบัรางวลัระดบัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : 

OBECQA)

 สําหรับโรงเรียนที่มีการพัฒนาผลการดําเนินการผานเกณฑ OBECQA ซึ่งเปนรางวัล

สงูสดุในดานการบรหิารจดัการองคกรของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานแลว 

สามารถพฒันาระบบบรหิารจดัการองคกรใหสงูขึน้สูเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ(Thailand 

Quality Award : TQA) ตอไป

วัตถุประสงค

 การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(OBECQA) มาใช มีวัตถุประสงคดังนี้

 1. เพื่อใหโรงเรียนไดใชเกณฑนี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ ขีดความสามารถ 

และผลลัพธใหดีขึ้น

 2. เพื่อเปนกลไกในการสื่อสารและการแบงปนเรียนรู จากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

เกิดการเรียนรูทั้งในระดับองคกรและบุคคล

 3. เพือ่เปนเครือ่งมอืในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการดาํเนนิการในระบบ

การบริหารจัดการของโรงเรียน 

 4. เพื่อทําใหการจัดการศึกษามีการปรับปรุงอยูเสมอ เปนประโยชนกับผูเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต
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การขับเคลื่อนการดําเนินการบริหารจัดการด�วยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ�รางวลัคณุภาพแห�งสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
(OBECQA) ระหว�างป� 2556-2559

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานขับเคลื่อนการดําเนินการพัฒนาการบริหารดวยระบบคุณภาพ สรุปไดดังนี้

 1. จดัทาํเอกสารแนวทางการบรหิารจดัการดวยระบบคณุภาพใหโรงเรยีนไวเปนคูมอื

ในการดําเนินการและเอกสารเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลป 2557-2558 เพื่อใหโรงเรียน

นําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใชโดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ

ของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ

อยางตอเนื่อง 

 2. พัฒนาบุคลากรไดแก ผูบริหาร ครูและบุคลากรหลักของโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานสากล เพื่อใหดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ได โดยมุงเนน

ทั้งดานการสรางความรูความเขาใจและการฝกปฏิบัติจริง

 3. เพี่อใหเกิดการขับเคลื่อนที่ชัดเจน สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึคดัเลอืกโรงเรยีนในโครงการทีม่กีารพฒันา

แบบเขมขนเพือ่เปนตนแบบการบรหิารจดัการดวยระบบคณุภาพ ทีเ่รยีกวา intensive school 

จาํนวน 63 โรงเรยีน เพือ่เขาสูกระบวนการพฒันาเพือ่เปนตนแบบ โดยมกีารดาํเนนิการดงันี้

ปงบประมาณ 2556 โรงเรียนจัดทํารายงานโครงรางองคกร (School Profile) ตามขอกําหนด 

นาํเสนอใหคณะกรรมการพีเ่ล้ียงตรวจเยีย่ม นเิทศ กาํกบัตดิตาม โรงเรยีนใชเปนขอมลูพืน้ฐาน

ในการพัฒนาปรับปรุงใหไดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ

ของโรงเรียน 

 ปงบประมาณ 2557 โรงเรยีนรบัการตรวจเยีย่มและประเมนิ ScQA โดยคณะกรรมการ

พีเ่ลีย้ง โรงเรยีนจดัทาํรายงานตามขอกาํหนดของหัวขอตางๆในเกณฑ ตัง้แตโครงรางองคกร

และการบริหารงานดานกระบวนการหมวด 1-6 โดยใชแนวทางตามเกณฑ OBECQA 

ป 2557-2558 แตใชระดับคะแนนแตกตางกัน และสรุปผลการประเมิน ScQA และนําผล

มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหไดผลลัพธที่สมบูรณ
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 ปงบประมาณ 2558 โรงเรียนรับการประเมิน OBECQA โดยคณะผูประเมินที่ได

รับการแตงต้ังจากสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และใชเกณฑการประเมิน

ตามแนวทางเกณฑ OBECQA ป 2557-2558 ซึ่งการประเมินพิจารณาจากรายงานการ

ประเมินตนเองของโรงเรียน ตรวจสอบเอกสาร ตั้งแตโครงรางองคกรและหมวด 1-7 

สัมภาษณผูเกี่ยวของ สังเกตสภาพจริงและรายงานสรุปผลการประเมิน OBECQA

 ปงบประมาณ 2559 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับปรุงเอกสารแนวทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตงตั้งคณะกรรมการระดับภูมิภาค

เพื่อเปนพ่ีเลี้ยงในการติดตาม ตรวจเยี่ยมโรงเรียนในโครงการทั้งหมด และประเมินผล

การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award: ScQA) สําหรับ

โรงเรียนที่อยูในความดูแลของคณะกรรมการพี่เล้ียงในแตละภูมิภาค โดยโรงเรียนจัดทํา

รายงานโครงรางองคกร (School Profile ) ตามขอกําหนด นําเสนอใหคณะกรรมการพี่เลี้ยง

ตรวจเยี่ยม นิเทศ กํากับติดตาม โรงเรียนใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุง ใหได

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศของโรงเรียน
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บทที่ 2
การบริหารการเปลี่ยนแปลงสู�ระบบบริหารจัดการ

ด�วยระบบคุณภาพตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
 ในปจจบุนั องคกรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนลวนจาํเปนตองปรบัตวัเพือ่ความอยูรอด

และเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและวิกฤต ภายใน

ระยะเวลาสั้น ๆ จะพบวาธุรกิจที่เคยรุงเรืองและเติบโตอยางรวดเร็วในอดีต กลับตอง

ลมละลายเลกิกจิการไปเปนจาํนวนมาก หนวยราชการทีเ่คยคมุอาํนาจการบรหิารทัว่ประเทศ

มาเปนเวลานานก็ตองถูกตัดทอนถายโอนอํานาจออกไปจนเกือบไมเหลือภารกิจใด ๆ 

ทีจ่ะดําเนนิการตอไป ประเทศทีเ่คยดาํรงเอกราชมาเปนศตวรรษกอ็าจตองสญูเสยีกรรมสทิธิ์ 

ในปจจัยการผลิตใหแกชาติอื่น ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น

 

 องคกรทีไ่มสามารถบรหิารการเปลีย่นแปลงของตนเองเพือ่

ปรบัตวัใหทนักบัสภาพแวดลอมได มกัจะพบกบัความเสือ่ม ในทาง

กลับกัน องคกรที่สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือปรับตัวให

เทาทนักบัความผนัแปรของสภาพแวดลอมไดกจ็ะสามารถอยูรอด

และเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว

 การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและทุกดาน ไมวา

จะเปนการเปล่ียนแปลงทางดานสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลยี

และสิง่แวดลอม การเปลีย่นแปลงดงักลาวลวนมผีลกระทบอยางยิง่

ตอกระบวนการในการจัดการศึกษา เพ่ือเตรียมคนใหรองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับบริบทในอนาคต

ทานมั่นใจหรือไม
ที่จะใชเคร่ืองมือ                    

การบริหารจัดการองคกร
สําหรับศตวรรษที่ 19 

มาใชในการขับเคลื่อนองคกร
ในศตวรรษที่ 21

Uncertainty

 • Social

 • Technology

 • Environment

 • Economic

 •  Politic
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 การทําใหองคกรประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต ถือวาเปนเปาหมาย

ของการพฒันา ทีต่องอาศยักรอบความคดิทีม่องการพฒันาเปนมติขิองการศกึษา เศรษฐกจิ 

สังคม และสิง่แวดลอมใหมคีวามเชือ่มโยงสอดคลองไปในทศิทางเดยีวกนั เรยีกวา เปาหมาย

การพฒันาทีย่ัง่ยนื หรอื Sustainable Development Goals (SDGs) ซึง่องคการสหประชาชาติ

จะใชเปนทิศทางการพัฒนาตั้งแตเดือนกันยายน ป 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 

ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป โดยประกอบไปดวย 17 เปาหมาย คือ

 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบ

การจัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงไดนําเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

มาขบัเคลือ่นการบรหิารจดัการดวยระบบคณุภาพสถานศกึษาในโครงการโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล โดยกําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) เปนกลไกในการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกดานในอนาคต
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ค�านิยมขององค�กรที่มีผลการดําเนินการที่เป�นเลิศ
 การสรางองคกรใหพรอมในการแขงขันและประสบความสําเร็จทั้งในปจจุบันและ

อนาคต ยอมเกิดจากความรวมแรงรวมใจท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันของบุคลากรทุกระดับ 

เปรยีบดังแมเหลก็ทีมี่พลงัดงึดดูอนัเนือ่งมาจากเสนแรงทีเ่ปนระเบยีบมุงไปยงัทศิทางเดยีวกนั

สทิธิชยั นนัทนาวจิติร (มปป, ออนไลน) กลาววา ถาคนไมมศีรทัธาตอเรือ่งใด ๆ  ยอมไมปฏบัิติ

ในเรือ่งนัน้ ๆ  และถาผูบรหิารองคกรสรางใหคนในองคกรมคีวามเชือ่รวมกนั ในทีส่ดุจะกลาย

เปนคานยิม ดงันัน้ องคกรตาง ๆ  ทีมุ่งหวงัจะประสบความสาํเรจ็ จงึตองเริม่ตนทีก่ารปลกูฝง

ใหบุคลากรมีความเชื่อรวมกันและปฏิบัติรวมกันในสิ่งซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

ภาพประกอบ การแปลงคานิยมไปสูวัฒนธรรมองคกร

ที่มา : สิทธิชัย นันทนาวิจิตร. (มปป.). สูความเปนเลิศ. สืบคนเมื่อ 18 มิถุนายน 2559 เขาถึงได

จากhttp://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/74/pw74_2_lds1.pdf

 คานิยมและแนวคิดหลัก เปนความเชื่อและพฤติกรรมท่ีพบวาฝงลึกอยูในองคกร

ที่มีผลการดําเนินการชั้นเลิศหลายแหง คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานที่กอใหเกิด

การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติ

การภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธซึ่งนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับ 

และความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

 เกณฑรางวลัคุณภาพแหงสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ป 2559-2560 

เปนเกณฑที่ไดพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่องทุก 2 ป เพื่อชวยใหองคกรประเมินตนเอง

ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มุงเนนผลการดําเนินการตามกลยุทธขององคกร 

เกณฑไดพัฒนาไปสูมุมมองเชิงระบบท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับ

ผลการดําเนินการโดยรวมขององคกร เพื่อมุงสูความเปนเลิศ เกณฑนี้จัดทําขึ้นโดยอาศัย

คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ ดังนี้ 

เชื่อ และ ปฏิบัติ

Believe and Behave
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 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 

   ระบบ หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดขั้นตอนเปนลําดับ สามารถทําซํ้าได และ

แสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู

   มมุมองเชงิระบบ หมายถงึ แนวทางจะมคีวามเปนระบบ ถาหากมกีารสรางโอกาส

ในการประเมิน การปรับปรุง และการแบงปนรวมอยูดวย จนสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับ

ความสมบูรณยิ่งขึ้น

   การจัดการกบัองคประกอบทกุสวนขององคกรใหเปนองคกรหนึง่เดยีว เพือ่บรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ 

   การจดัการผลการดําเนนิการโดยรวมของสถานศกึษาจะประสบความสาํเรจ็ไดตอง

อาศยัการปฏบิติัการทีเ่ชือ่มโยงกนัของระบบงานและความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั

ของแผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และตัววัดหรือตัวชี้วัดตาง ๆ

   ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธ การมุงเนนเพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข 

และจัดการผลการดําเนินการโดยอาศัยผลลัพธเปนพื้นฐาน

 

 2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership)

   ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดวิสัยทัศน หรือภาพความสําเร็จของโรงเรียน

ในอนาคตใหชัดเจนและเปนรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาความสําเร็จที่สามารถวัดได

   ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจ กระตุน สงเสริมใหบุคลากร

และผูมสีวนไดสวนเสยีทกุคนมีสวนรวมในการทาํใหโรงเรยีนประสบความสําเรจ็ มกีารพฒันา

และเรียนรู มีความรับผิดชอบและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
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   ผู บริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ อยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ

และผลการดําเนินการของตนเองและของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร

   ผูบรหิารสถานศกึษาตองสามารถเสรมิสรางจรยิธรรม คานยิม และความคาดหวงั

ของโรงเรียนไปพรอม ๆ  กับการพัฒนาผูนําในอนาคต การสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และ

ความคิดริเริ่มใหม ๆ ใหเกิดขึ้นทั่วทั้งโรงเรียน

 3. ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียน (STUDENT-Focused Excellence) 

   เนื่องจากนักเรียนเปนผูตัดสินผลการดําเนินการและคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรและบริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียน ดวยเหตุนี้โรงเรียน

จึงตองคํานึงถึงองคประกอบและรายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ทัง้หมดของหลกัสตูรและบรกิารอืน่ ๆ  รวมทัง้การสนบัสนนุผูเรยีนใหไดเขาถงึการบรกิารตาง ๆ  

เหลานั้น เพื่อเปนการสงมอบคุณคาที่ดีที่สุดใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

ของแตละคน

 ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียน ประกอบดวยสวนที่เปนนักเรียนปจจุบันและนักเรียน

ในอนาคต โดยการเขาใจถงึความปรารถนา ความตองการ ความคาดหวงัของนกัเรยีนปจจบัุน 

และการคาดการณถึงความปรารถนาของนักเรียนในอนาคต

 ความเปนเลศิทีมุ่งเนนนกัเรยีนจงึเปนแนวคดิเชงิกลยทุธทีมุ่งเนนการใหไดนกัเรยีนใหม 

การรักษานักเรียนเดิม การทําใหนักเรียนมีความพึงพอใจ ผูกพันตอหลักสูตรและกระบวน

การเรียนการสอนและโรงเรียน

 โรงเรียนจึงตองมีความไวตอความตองการของนักเรียน ไวตอการเปลี่ยนแปลง

ทีเ่กดิขึน้ใหม รวมทัง้ปจจยัตาง ๆ  ทีม่ผีลตอความผกูพนัของนกัเรยีน โรงเรยีนจงึตองรบัฟงเสยีง

ของนักเรียนอยางตั้งใจ และตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น หลักสูตร

และบริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียนควรมีการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง

ใหตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ทั้งนักเรียนปจจุบันและนักเรียน

ในอนาคตอยูเสมอ
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 4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing People)

   โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จเกิดขึ้นจากบุคลากรท่ีมีความผูกพันกับโรงเรียน 

ไดทํางานที่มีความหมายตอตนเองในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย มีความไววางใจและ

ใหความรวมมือซึ่งกันและกัน ทิศทางของโรงเรียนชัดเจน ไดมีโอกาสในการเรียนรู อีกท้ัง

มีความรับผิดชอบในผลการดําเนินการ 

  ผู บริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอการมุงมั่นสรางสภาพแวดลอม

ที่เกื้อหนุน บุคลากรที่มีความหลากหลาย สรางระบบจูงใจและยกยองชมเชยหรือใหรางวัล

ที่นอกเหนือไปจากระบบการใหความดีความชอบตามปกติ พัฒนาและสนับสนุนบุคลากร

ใหเกดิความกาวหนาในหนาที ่มีการแบงปนความรูขององคกรใหบคุลากรสามารถปฏบิตังิาน

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อช วยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธได ดียิ่งขึ้น 

มีความรับผิดชอบในผลการดําเนินการของตนเองและโรงเรียน

 

 5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 

   (Organizational Learning and Agility) 

   เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กลาวถงึ

การเรียนรูทั้งสองสวน คือ การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล การเรียนรูระดับองคกร

ไดมาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมิน การปรับปรุง ความคิดและมุมมองจาก

บุคลากร และผูมสีวนไดสวนเสยี การแบงปนวธีิปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ และการจดัระดบัเทยีบเคยีง 

การเรียนรู ระดับบุคคลไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนา

เพื่อความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละบุคคล

   ความสําเร็จของโรงเรียนในสภาวะปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา

และอยูในสภาวการณ การแขงขันสูง จําเปนตองอาศัยการเรียนรูในระดับองคกรเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ฉับไวตอเนื่อง และมีความคลองตัว ยืดหยุนในการ

ปฏิบัติการของโรงเรียน
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   การจดัการศกึษามคีวามจาํเปนตองตอบสนองอยางรวดเรว็ตอประเดน็ทางสงัคม 

เศรษฐกิจและการเมืองใหม ๆ เชน ความเปนสังคมเมือง สังคมผูสูงอายุ การเกิดขึ้นของ

นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม เศรษฐกจิยคุดจิิตอล การกาวสูความเปนประชาคมอาเซยีน 

วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณรุนแรงจากสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเสียงเรียกรองจากสังคม

และนโยบายการจดัการศกึษาของรฐับาล ดงันัน้ โรงเรยีนจงึตองมคีวามสามารถในการรบัมอื

กับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวยรอบเวลาที่สั้นลง

   การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมักตองอาศัยระบบงานใหม 

การปรบัโครงสรางของกระบวนการทาํงานใหเรยีบงายขึน้ การปรบัเปลีย่นจากกระบวนหนึง่

ไปสูอกีกระบวนการหนึง่ หรอืการบรูณาการ การทาํงานเขาดวยกนันัน้ตองอาศยัการจดัการ

ความรูของโรงเรียนใหทันสมัยและมีประสิทธิผล เนนการสรางองคความรูและแบงปน

องคความรูทัว่ทัง้โรงเรยีน และใหยดึถอืวาการเรยีนรูเปนสวนหนึง่ของการปฏบิตังิานประจาํวนั

ที่ทําจนเปนกิจวัตร

 

 6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on Success) 

   การสรางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในปจจุบันและตอเนื่องไปในอนาคต 

ตลอดจนเปนผูนาํดานผลการดาํเนนิการ โรงเรยีนตองมแีนวทางทีมุ่งเนนอนาคตอยางชดัเจน 

และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เชน นักเรียน 

ผูปกครองนักเรียน บุคลากรของโรงเรียน ผูสงมอบ พันธมิตร ผูสนับสนุน ผูใหความรวมมือ

ทีส่าํคญั สาธารณชนและชมุชน โดยอาศยัความคลองตวัในการปรบัเปล่ียนแผนการดาํเนนิการ

ไปตามสถานการณ
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   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดสรรทรัพยากรของโรงเรียน

จึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังของนักเรียนทั้งในปจจุบันและ

อนาคต โอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความจําเปนและขีดความสามารถดานอัตรา

กําลังของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงดานสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง

ดานนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลยุทธของโรงเรียนคูแขง 

ฯลฯ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 

   นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การปฏิบัติดวยวิธีการใหมๆ 

เพื่อปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา 

แผนงาน กระบวนการทํางาน การปฏิบัติการ และรูปแบบทางการบริหารจัดการองคกร 

เพื่อสรางคุณคาใหมใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

   นวัตกรรมมีความสําคัญตอการปฏิบัติการ ระบบงานและกระบวนการทํางาน

ของโรงเรียนในทุกดาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรชี้นําและบริหารสถานศึกษาเพื่อระบุ

โอกาสเชิงกลยุทธ และเพื่อใหความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน

กลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรูของโรงเรียน รวมทั้งบูรณาการนวัตกรรมเขาไว

ในการปฏิบัติงานประจําวัน โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน

เปนสวนชวยเกื้อหนุนใหเกิดนวัตกรรม
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 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Fact) 

   การจัดการโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการ

ของโรงเรียน ทั้งภายในโรงเรียนและในสภาพแวดลอมการแขงขัน 

   การวัดผลควรมาจากความตองการและแผนกลยุทธของโรงเรียน และควรสื่อ

ถึงขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธ์ิ

ที่สําคัญ รวมทั้งผลการดําเนินการของคูแขง

   ขอมูลและสารสนเทศอาจอยูในหลายรูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือขอมูล

เชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหลงขอมูล ท้ังกระบวนการภายใน ผลสํารวจและส่ือสังคม

ออนไลน

   โรงเรียนอาจจําเปนตองใช ตัววัดและตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ในสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากกระบวนการ

ติดตามจะทําใหโรงเรียนสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหลานั้น

เพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคของโรงเรียนไดดียิ่งขึ้น

   การวิเคราะห หมายถึง การสํารวจหาสาระสําคัญของขอมูลและสารสนเทศใหได 

เพื่อนํามาใชสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง การปฏิบัติการ การสราง

นวัตกรรม การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการ

กับระดับเทียบเคียงของคูแขง ของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
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 9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal Responsibility) 

   ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสังคม และ

คํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม เปนแบบอยางที่ดีแกโรงเรียนและบุคลากร

ในการคุ มครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมของสาธารณะ 

ใหความสําคัญตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คาดการณลวงหนาถึงผลกระทบเชิงลบ

ที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน

   โรงเรียนควรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของทองถิ่น จังหวัด 

โดยเครงครัดหรือเหนือกวาตามที่กฎหมายกําหนด และกําหนดความรับผิดชอบตอสังคม

ไวในการวางแผนกลยุทธของโรงเรียน

   การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม หมายถึง การสนับสนุน

ความตองการที่สําคัญเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ในขอบขายที่โรงเรียนสามารถ

ดําเนินการใหแกชุมชน เชน การใหความรู แกชุมชน การรวมกันปองกันยาเสพติด

ในชมุชน การรวมกนัอนรุกัษทรพัยากร การลดคารบอนฟตุพริน้ต (การลดปรมิาณการปลอย

คารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ) การใหบริการดานอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ และ

กิจกรรมเพื่อการกุศลตาง ๆ 

 

 10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) 

   โรงเรยีนควรแสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของการประพฤตปิฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม

ตอการทําธุรกรรมและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

   คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนต องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตาม

การดําเนินการทั้งหมดของโรงเรียนอยูเสมอ

   ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของการประพฤติปฏิบัติ

อยางมจีรยิธรรม และแสดงถงึความคาดหวงัอยางชดัเจนทีจ่ะใหบคุลากรทกุคนมกีารประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเชนเดียวกัน

   ผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล

 

บท
นํา

 : 
โค

รง
ร�า

งอ
งค

�กร

154

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



 11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering Value and Results) 

   การสงมอบคุณคาที่สําคัญที่สุดใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะชวยให

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีความผูกพันและความภักดีตอโรงเรียน

   กลยทุธของโรงเรยีนตองระบคุวามตองการของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีไว

ใหชดัเจน เพือ่ชวยใหมัน่ใจวาแผนงานและการปฏบิตัติาง ๆ  สามารถตอบสนองความตองการ

ของทกุกลุมได โดยหลีกเล่ียงการเกดิผลกระทบดานลบตอผูมสีวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึง่

   การวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ และผลลัพธ

ตองประกอบดวยตัววัดตาง ๆ ที่ไมใชตัววัดเฉพาะดานการเงิน แตรวมถึงดานหลักสูตร

และกระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและบุคลากร รวมทั้ง

ผลการดําเนินการดานการนําองคกรและดานกลยุทธดวย

 

   คานิยมหลัก (Core value) จึงเปนคานิยมที่ใชในการชี้นําโรงเรียนและพฤติกรรม

ของบคุลากรใหปฏิบตัติาม และเปนตวัสนบัสนนุการตดัสนิใจตาง ๆ  ทีม่ผีลตอการดาํเนนิงาน

ของโรงเรียนอีกดวย โดยบุคลากรทุกคนตองยึดมั่นและปฏิบัติเพื่อใหทุกภาคสวนของ

โรงเรียนนั้นมุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 3
กลไกสําคัญสู�ความสําเร็จ OBECQA

 รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA 

เปนรางวัลสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่อิงขอกําหนดของเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ หรือ TQA ซึ่งเปนรางวัลที่จะชวยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการ

องคกรระดับชาติเทียบเทาคุณภาพระดับสากล สถานศึกษาที่ไดรับรางวัล OBECQA จึงได

รับการรับรองวาเปนสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล

 ความสําเร็จของสถานศึกษาที่จะไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดจากกลไกสําคัญ 5 ประการ

 ประการที่ 1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ OBECQA

 ประการที่ 2 ภาวะผูนําของผูนําสูงสุด ผูนําระดับสูง และผูนําหนวยงาน

 ประการที่ 3 การนํา OBECQA ไปสูการปฏิบัติจริงในองคกร

 ประการที่ 4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานตามขอกําหนด

       ของ OBECQA

 ประการที่ 5  ผลสําเร็จการนําเกณฑ OBECQA สูการปฏิบัติ
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 กลไกในแตละเรื่องมีสาระสําคัญ ดังนี้

 OBECQA มอบคุณคาที่สําคัญใหกับโรงเรียน

 OBECQA ชวยเสริมสรางคุณภาพของโรงเรียนสูความเปนเลิศที่สําคัญ 3 ประการ

 1. ชวยปรับปรุงวิธีดําเนินการ และผลดําเนินการของโรงเรียน

 2. ชวยใหเกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ

หนวยงานในโรงเรียน

 3. ใชเปนเครื่องมือในการจัดการการดําเนินการของโรงเรียน 

 OBECQA ใชไดกับโรงเรียนทุกขนาดเทียบเคียงไดกับมาตรฐานโลกจะกอใหเกิด

ประโยชนในทุกขั้นตอนกับโรงเรียน

 1. ใชตรวจประเมนิตนเองวาระบบการบรหิารจดัการของโรงเรยีนสวนใดยงับกพรอง

 2. นําสวนที่บกพรองหรือยังไมบรรลุเปาหมายมากําหนดวิธี และเปาหมายใหม

โดยผานแผนปฏิบัติการ

 3. เม่ือโรงเรยีนพฒันาไดถงึจดุท่ีมคีวามพรอมกเ็ขยีนรายงานผลการดาํเนนิการเสนอ

เพื่อรับการตรวจประเมินดวยกระบวนการที่มีประสิทธิผลโดยผูทรงคุณวุฒิ

 4. ไมวาโรงเรียนจะไดผลการตรวจประเมินระดับใด โรงเรียนจะไดรับรายงาน

ปอนกลับที่ระบุจุดแข็ง และจุดที่ตองปรับปรุง ซึ่งจะเปนประโยชนสําคัญยิ่งตอการนําไป

วางแผนปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงเรียน

 5. โรงเรียนที่ไดรับการตรวจประเมินและผานเกณฑจะมีสิทธิ์ใชตราสัญลักษณ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA แสดงถึง

ความเปนเลิศในระบบบริหารจัดการ

 OBECQA ใชวฒันธรรมและคานยิมของโรงเรยีนชวยขบัเคลือ่นการปฏบิตัขิองบคุลากร

ในโรงเรียนไปอยางพรอมเพียง

 วัฒนธรรม เปนสิ่งที่โรงเรียนตองการใหครูและบุคลากรทางการศึกษายึดถือ และ

นําไปปฏิบัติในกิจวัตรประจําวัน ทําเปนวิถีชีวิต และทําอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งตองอาศัย

เวลาในการสราง ถามกีารปฏบิตักินัมากอยางทัว่ถงึวฒันธรรมจงึจะเขมแขง็คงอยูในโรงเรยีน

อยางถาวร เชน วัฒนธรรมการใหเกียรติผูอาวุโส

 คานิยม เปนสิ่งที่โรงเรียนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดและมีความเชื่อเชนนั้น 

คานิยมถูกบมเพาะมาจากการสรางบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเชน 

การทํางานที่เปนระบบ เมื่อทุกหนวยงานทํางานอยางเปนระบบและนําไปปฏิบัติอยาง

สมํ่าเสมอจะกลายเปนวัฒนธรรมในที่สุด
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 OBECQA มีคานิยมหลักเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 11 ประการ

 1. มุมมองเชิงระบบ

 2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน

 3. ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 4. การใหความสําคัญกับบุคลากร

 5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว

 6. การมุงเนนความสําเร็จ

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม

 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง

 9. ความรับผิดชอบตอสังคม

 10. จริยธรรมและความโปรงใส

 11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ

 OBECQA มุงเนนกระบวนการซึง่เปนวธีิการทีโ่รงเรยีนใชเพือ่กอใหเกดิผลลพัธอยางมี 

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล โดยใชองคประกอบในการตรวจประเมนิและการปรบัปรงุ

กระบวนการ

 1. แนวทาง เปนการออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัดท่ีมี

ประสิทธิผล

 2. การถายทอดสูการปฏิบัติ เปนการนําแนวทางไปสูการปฏิบัติอยางคงเสนคงวา

 3. การเรียนรู เปนการประเมินความกาวหนา การไดมาซึ่งความรูใหม และการหา

โอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม

 4. การบูรณาการ เปนความสอดคลองระหวางแนวทางกับวิสัยทัศนและพันธกิจ

ของโรงเรียน ซึ่งตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกันระหวาง

กระบวนการและหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร รวมไปถึงความสอดคลองระหวาง

กระบวนการกับการปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาประสงคระดับโรงเรียน
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 OBECQA มุงเนนผลลัพธของกระบวนการที่เปนระบบมีความครอบคลุมทุกประเด็น

ที่สําคัญของโรงเรียน ผานตัววัดที่เกิดจาก กลยุทธสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคสําคัญ ๆ 

ของโรงเรียน โดยใชองคประกอบในการตรวจประเมิน

 1. ระดับ เปนผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสมตามตัววัดที่กําหนด

 2. แนวโนม เปนทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

 3. การเปรียบเทียบ เปนผลการดําเนินการของโรงเรียนเทียบกับโรงเรียนอื่นที่มี

ลกัษณะ การดําเนนิการคลายกนั หรอืเทยีบกบัระดบัเทยีบเคยีง หรอืเทยีบกบัโรงเรยีนชัน้นาํ

 4. การบรูณาการ เปนการแสดงผลลพัธทีเ่ชือ่มโยงระหวางตวัวดัสาํคญัเพือ่การบรรลุ

เปาประสงคของโรงเรียน

 OBECQA จะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับผูนําระดับสูงและผูนําสูงสุด

 1. เพือ่นรวมงานจะเชือ่ผูนาํทีเ่กงทาํมากกวาเกงพดู ผูนาํทีเ่กงทาํจะชวยสรางแรงจงูใจ

ใหผูตามสรางการเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการที่เปนเลิศ

 2. ผูนาํทาํหนาทีก่าํหนดวสิยัทศัน คานยิม และถายทอดไปสูเพือ่นรวมงาน ผูสงมอบ 

พันธมิตร ผูใหความรวมมือ นักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ

 3. ผูนาํตองปฏบิตัตินใหเปนแบบอยางทีด่ ีดานพฤตกิรรมตามกฎหมายและจรยิธรรม

 4. ผูนําเปนผูสรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือในการทํางานใหกับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

 5. ผู นําตองมีสวนรวมในการวางแผนบุคลากร การสรางผู นําในอนาคต และ

สรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน

 6. ผู นําตองกระตุ นใหเพ่ือนรวมงานกลาคิด กลาพูด กลาท่ีจะปรับปรุง และ

การเปลี่ยนแปลง ผานระบบการมอบหมายงานและการกํากับงาน

 7. ผูนําตองบริหารทรัพยากรอยางคุมคา คุมทุน และจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง

 8. ผูนําตองใหความสําคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสรางความผูกพันที่ชวย

ทําใหเพื่อรวมงานทํางานดวยใจ

 9. ผูนําตองรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือสังคม 
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 OBECQA สนับสนุนใหเกิดภาวะผูนําในโรงเรียน (Leadership) โดยเฉพาะผูนํา

ของหนวยงานเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการคิดคนหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน

ที่เรียกวา นวัตกรรมซึ่งเกิดจากการเรียนรูของบุคคลในโรงเรียน

 คุณลักษณะ 10 ประการของบุคคลที่มีภาวะผูนํา

 L : Listen เปนผูฟงที่ดี

 E : Explain เปนผูอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดอยางเขาใจ

 A : Assist เปนผูชวยเหลือเพื่อนรวมงานในเรื่องอันสมควร

 D : Discuss เขารวมวงถกปญหาคนหาคําตอบรวมกัน

 E : Evaluate วัดผลการทํางานดวยมาตรวัดที่เหมาะสม

 R : Response สะทอนขอมูลยอนกลับเพื่อการทบทวน

 S : Salute ทักทายดวยใจกัลยาณมิตร

 H : Health หมั่นดูแลสุขภาพไมใหเปนภาระของสังคม

 I : Inspire เสริมแรงใจใหเพื่อนรวมงาน

 P : Patient อดทนตอความคิดที่แตกตาง  

 

 OBECQA เปนเกณฑที่กําหนดหนาที่ของผูนําไว 14 ขอ

 1. กําหนดทิศทางและความสําเร็จของโรงเรียน

 2. ถายทอดผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

 3. ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางกับผูตาม

 4. สรางบรรยากาศในการทํางานที่สรางสรรค

 5. มีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ

 6. สรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน

 7. ใชการสื่อสารที่โนมนาวใหผูที่เกี่ยวของคลอยตาม

 8. กระตุนใหเพื่อนรวมงานทํางานอยางเต็มศักยภาพ

 9. ใชอํานาจในตําแหนงเพื่อกํากับองคกรใหไปสูความสําเร็จ

 10. สรางแรงจูงใจใหเกิดความผูกพันกับโรงเรียน

 11. กําหนดแนวทางการปฏิบัติและกํากับใหเกิดผลอยางจริงจัง

 12. พาองคกรพัฒนาและชวยเหลือสังคม

 13. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูเพื่อเปนแบบอยาง

 14. มีบทบาทในการใหรางวัลและยกยองชมเชย
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ผูนําสูงสุดเปนกุญแจดอกสําคัญสู OBECQA

 ผูนําสูงสุดเปนผูประกาศนโยบาย

 1. สรางความชดัเจนในการใชระบบบรหิารจดัการโรงเรยีนดวยเกณฑรางวลัคณุภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. แสดงความมุงมั่นของผูนําสูงสุดที่จะนําพาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล

 3. สรางความมั่นใจใหแกคณะทํางาน

 4. สือ่สารใหผูนาํระดบัสูง และผูนาํของโรงเรยีนใหรวมมอื รวมใจท่ีจะพฒันาโรงเรยีน

สูความเปนเลิศ

 5. สือ่สารใหคณะกรรมการสถานศกึษา สมาคมฯ ชมรมฯท่ีมสีวนเกีย่วของกบัโรงเรยีน

รวมมือ รวมใจใหการสนับสนุน

 ผูนําสูงสุดนําทบทวนโครงสรางการบริหารและขอบขายความรับผิดชอบ

 1. วางระบบการปฏิบัติ รองรับการดําเนินงานตามเกณฑ OBECQA

 2. วางระบบการกํากับดูแล การติดตาม ใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหาร

 3. จัดทําขอกําหนดและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตามโครงสราง

การบริหารใหสอดคลองกับ OBECQA

 4. มอบหมายขอบขายความรับผิดชอบตามขอกําหนดของ OBECQA

 5. มอบกลุมบริหารวิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน การวัด วิเคราะห การปรับปรุงผลการดําเนินการ การจัดการความรู สารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

 6. มอบกลุมบรหิารทัว่ไป รบัผดิชอบการบรกิารเสรมิและสนบัสนนุการเรยีนการสอน

และจัดสภาพแวดลอมที่เอตอการจัดการเรียนการสอน

 7. มอบกลุ มบริหารงานบุคคล รับผิดชอบการบริหารอัตรากําลัง สมรรถนะ 

สรางความผูกพันใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา การรับฟงเสียงของนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการสรางความผูกพันของนักเรียน

 8. มอบกลุ มบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากร

ทางการศึกษา รายรับ รายจาย การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 9. ผูบรหิารสงูสดุและผูบรหิารระดบัสงู รบัผดิชอบการนาํองคกรและการกาํกบัองคกร 

ความรับผิดชอบตอสังคม กระบวนการทํางาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
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 ผูนาํสงูสดุแตงต้ังคณะกรรมการขบัเคลือ่นการบริหารจดัการตามเกณฑ OBECQA

 1. คณะกรรมการบริหาร OBECQA หรือ Steering Committee ประกอบดวย

ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูงที่รับผิดชอบกลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารทั่วไป กลุมบริหาร

งบประมาณ และกลุมบริหารงานบุคคล

   บทบาทความรับผิดชอบ

   1.1 จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ บุคคล และความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล

   1.2 ตัดสินใจในประเด็นที่เปนนโยบายของโรงเรียน และขอมูลในสวนท่ีเปน

ความลับ

   1.3 ทบทวนความถูกตองเหมาะสม และใหขอเสนอแนะรายงานฉบับราง

   1.4 ตองมีความรูหลักการ วิธีการ และแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหมที่ใช

กับ OBECQA

 2. ผูจัดการโครงการ OBECQA หรือ Project Manager เปนทีมงานที่มีความรูเรื่อง

แนวทางการบรหิารจดัการองคกรยคุใหม โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุนเคย

กบัภาพรวมการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรยีน รวมทัง้มเีวลาใหกบัการประสานการปฏบิตัิ

และเขียนรายงานผลการดําเนินการตาม OBECQA 

   บทบาทความรับผิดชอบ

   2.1 ประสานงานการเขยีนรายงานของแตละกลุมยอยใหสอดคลองกบั OBECQA

   2.2 ประสานงานระหวางคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการปฏิบัติการ

   2.3 ประสานการพัฒนาความรู ความเขาใจ และกระบวนทัศนของบุคลากรและ

หนวยงานโรงเรียน ผานระบบการจัดทํากลยุทธ และการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ

   2.4 วัดและประเมินความกาวหนาของ OBECQA สรุปรายงานคณะกรรมการ

บริหาร

   2.5 เปนคณะทาํงานทีเ่ผยแพรความรู และประสบการณใหกบัโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลอื่น ๆ 
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 3. คณะกรรมการปฏิบัติ OBECQA หรือ Award Application Committee 

หรือ ทีม Champion เปนคณะกรรมการประกอบดวยหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และ

หัวหนาหนวยงานทั้งหมดตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซึ่งเปนผูนําของหนวยงาน

ที่รับผิดชอบการปฏิบัติการตามขอกําหนดซึ่งตองมีภาวะผูนําและความรูการบริหารจัดการ

องคกรยุคใหม และ OBECQA

   บทบาทความรับผิดชอบ

   3.1 เปนผูนําหนวยงานปฏิบัติงานตามขอกําหนดใหไดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

   3.2 วัดและประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

   3.3 วัดและประเมินประสิทธิผลของหนวยงาน

   3.4 วิเคราะห ปรับปรุงและสรางนวัตกรรม

   3.5 รายงานผลการปฏิบัติการตามสายงาน

   3.6 ใหขอมูลเพื่อใชประกอบการเขียนรายงานตาม OBECQA 

 ผูนําสูงสุดนําพาโรงเรียนไปสู OBECQA

 1. ศึกษาโครงรางองคกร ซึ่งมี 2 หัวขอ คือ ลกัษณะองคกรซึ่งเปนตัวตนของโรงเรียน

ในสภาพปจจุบัน และสถานการณขององคกรวาอยูในสภาพเชนไรเมื่อเทียบกับโรงเรียน

ที่มีลักษณะเชนเดียวกัน พิจารณาวาโรงเรียนสามารถตอบคําถามตางๆ ไดหรือไม 

โดยคณะกรรมการบริหาร OBECQA ถือเปนการตรวจประเมินตนเองเปนครั้งแรก

 2. ศึกษาคานยิม และแนวคดิหลกัของ OBECQA 11 ประการ เปรยีบเทยีบกบัโรงเรยีน

ที่กําลังบริหารจัดการอยูวามีประเด็นใดบางที่โรงเรียนควรปรับปรุงแกไข

 3. คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบคําถามหมวด 1-6 ดานกระบวนการ 

จํานวน 12 หัวขอ เพ่ือทําความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ และผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนตามหัวขอของเกณฑ

 4. คณะกรรมการบรหิาร OBECQA ตอบคาํถามหมวด 7 ดานผลลัพธจํานวน 5 หวัขอ 

เพื่อทําความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ และผลการดําเนินการของโรงเรียนตามหัวขอ

ของเกณฑ

 5. ศึกษาความเชือ่มโยงองคประกอบตางๆ ของโครงรางองคกร กระบวนการ ผลลพัธ

และ คานยิมและแนวคดิหลกั จากภาพกรอบความคดิของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิหรอื 

TQA เพื่อนํามาพิจารณาวางระบบการนําองคกร และการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียน

 6. ศึกษา OBECQA เอกสารประกอบเนื้อหา และคําอธิบายตางๆ อยางเขาใจ

เพื่อทบทวนแหลงขอมูลตางๆ ที่จะนํามาใชปรับปรุงการดําเนินการของโรงเรียน

 7. สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู

เพื่อนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
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 ผูนําสูงสุดนําการตรวจวินิจฉัยโรงเรียน

 1. ผู นําสูงสุดกับผู นําระดับสูงเริ่มวินิจฉัยท่ีวัฒนธรรมและคานิยมของโรงเรียน

เปนลําดับแรกถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จหลักที่สําคัญ

 2. ตรวจตดิตาม (Audit) ตรวจสอบวาหนวยงานตามโครงสรางการบรหิารปฏบิตังิาน

ตามขอกําหนด และไดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไมอยางไร

 3. ตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) ตรวจสอบวาหนวยงานตามโครงสรางการบริหารงาน

มีอุปสรรคอะไรที่กอใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา พรอมจัดเครื่องมือ

ที่ถูกตองเพื่อนําไปแกไข ปรับปรุง และพัฒนาเปนหนาที่ของผูนําระดับสูงและผูนําสูงสุด

 4. ตรวจประเมิน (Assessment) ตรวจสอบวาหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร

ปฏิบัติหนาที่ไดผลตํ่ากวาเกณฑหรือสูงกวาเกณฑ สวนที่ตํ่ากวาเกณฑอะไรคือโอกาส

ในการปรับปรุง สวนที่สูงกวาเกณฑอะไรคือจุดแข็ง

 5.  ตรวจประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ตรวจสอบการใชตนทุน เวลา หรือ

ประเดน็ทีโ่รงเรยีนใชวดัและประเมินประสทิธิภาพการปฏบิตัขิองโรงเรยีนวาเปนไปตามเกณฑ

ที่โรงเรียนกําหนดหรือไม

 6. ตรวจประเมนิประสทิธผิล (Effectiveness) ตรวจสอบผลการดาํเนนิงานของหนวยงาน

ตามโครงสรางการบริหารปฏิบัติงานบรรลุผลตามคาเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม

 ผูนําสูงสุดนําการจัดลําดับความสําคัญ

 1. การตรวจวินิจฉัยจะทําใหผูนําสูงสุดและผูนําระดับสูงคนพบจุดแข็งและโอกาสใน

การปรับปรุงของหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร

 2. จัดลําดับความสําคัญของจุดแข็งในลําดับตนๆจะถูกกําหนดเปนสมรรถนะหลัก

และความไดเปรียบเชิงกลยุทธของโรงเรียน

 3. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงในลําดับตนๆ จะถูกกําหนด

ใหเปนประเด็นเรงดวนในการดําเนินการและเปนความทาทายที่สําคัญของโรงเรียน

 4. จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ผานการพิจารณาของผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน

ดวยฉันทามติยอมถูกนําไปใชประโยชนกับการพัฒนา

 5. จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงเปนประเด็นสําคัญที่จะนําไปใชกําหนดกลยุทธ
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 ผูนําสูงสุดนําการจัดทําแผนที่การปรับปรุง

 1. ความรู ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบคุคลยอมนาํไปสูวธิกีารปรบัปรงุ

ที่ดี

 2. วิธีการปรับปรุงที่ดียอมนําไปสูผลลัพธที่ดีมีคุณภาพ

 3. การศึกษา การฝกอบรม และการแบงปนความรู หรือ Knowledge Management 

เปนหัวใจของการเติบโตของโรงเรียน เพราะจะนําไปสูวิธีการปรับปรุงที่ดี

 4. แผนการปรับปรุงดานการศึกษา (Education Road Map: ERM) มุงเนนความรู

ของบุคลากรในโรงเรียนโดยเฉพาะความรูดานการบริหารจัดการยุคใหม เพื่อนําไปใช

ตอบคําถาม “อยางไร” ดั่งเชน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร เปนกรณตีวัอยางในหวัขอ 6.1 ก. (2) 

แนวคิดในการออกแบบ 

 5. จากกรณีตัวอยางหัวขอ 6.1 ก. (2) การวินิจฉัยองคกร จะคนหาคําตอบวา 

หนวยงานไหน ใคร เปนผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบนั้นมีความรูระดับใด มีความจําเปน

มากนอยแคไหนที่จะพัฒนา และถาจะพัฒนาควรพัฒนาในเรื่องใด วิธีใด และจะทําเมื่อไหร 

คําตอบเหลานี้เกิดจากการตรวจวินิจฉัยองคกรอยางมีประสิทธิผล

 6. OBECQA มปีระเดน็คาํถามเหลานีอ้ยูในหมวด 1-6 ความรูตางๆ ทีจ่ะถกูนาํมาใช

ตอบคําถามจึงเปนเรื่องสําคัญ การสรางองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูจึงเปนหัวใจ

ของแผนการปรับปรุงดานองคความรูเรื่อง Competency Gap และ Training Need เปนเรื่อง

ที่ไมยากเกินที่ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูงพึงเรียนรู 

 7. แผนที่การปรับปรุงดานการนําไปปฏิบัติ (Implementation Road Map: IRM) 

มุงเนนการปฏิบัติ วาจะใชกระบวนการใด วิธีการใดดําเนินการ สวนใหญโรงเรียนจะมุงเนน

การปฏิบัติมากกวามุงเนนความรู

 8. การไดความรูคูไปกับการปฏิบัติการ เปนวิธีที่คอยเปนคอยไป “ไมมีผิด” “ไมมีถูก” 

หากเรียนรูใหจบเสียกอนคอยลงมือทําอาจสายไปไมทันการเปลี่ยนแปลง 

 9. การสื่อสารแบบ 4 ทิศทาง (จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน การสื่อสารแนวนอน 

และการสื่อสารตางหนวยงานและตางระดับ) เปนเรื่องสําคัญที่ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูง

นํามาใชในการจัดทํา IRM เพื่อ แจงใหทราบ ซักถามใหเขาใจ เปดโอกาสใหแสดงความคิด

เห็น และชี้แจงเหตุผลและผลกระทบ

 10. การกําหนด IRM ใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม เพ่ือใหผูท่ีไดรับมอบหมาย 

หรือผูปฏิบัติมีความสุขกับการทํางาน

 11. ผูรับผิดชอบหลัก คือ ผูประคับประคองและใหคําแนะนํากับทีมงานท่ีปฏิบัติ 

ทําใหผูปฏิบัติคลายความกังวล ไมเครียดและเต็มใจ ผูรับผิดชอบหลักอยูกับทีมปฏิบัติ

ไปสัก 2-3 ครั้ง ทีมปฏิบัติจะเกิดความเขมแข็งและลงมือปฏิบัติดวยตนเองอยางมั่นใจ

 12. งานประจําตามโครงสรางการบริหาร และกิจกรรม/โครงการภายใตแผนกลยุทธ 

ERM และ IRM เปนกลไกสําคัญของการบริหารจัดการของ OBECQA 
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การเขียนรายงาน OBECQA ไมยากอยางที่คิด

 ผูนําสูงสุดมุงมั่นที่จะใช OBECQA เปนเครื่องมือการบริหารจัดการศึกษา และ

ไดกําหนดเปนนโยบายสําคัญ ลื่อสารใหผูนําระดับสูง ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

ผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนไดมีความรู ความเขาใจ รวมมือรวมใจที่จะเดินตามขอกําหนด

ตางๆ ของ OBECQA จึงนําไปสูการวินิจฉัยการบริหารจัดการในแงมุมตางๆ มีการวางแผน

ปรับปรุงทั้งดานการศึกษาและการปฏิบัติอยางเปนระบบ มีความสอดคลอง ผลลัพธ

การดําเนินการของโรงเรียนมีระดับและแนวโนมที่ดีขึ้นเปนไปตาม Road Map ของโรงเรียน 

การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานเปนเรื่องท่ียากกวาการศึกษาและการปฏิบัติ 

จากประสบการณของผูเขยีนเอง “สิง่ทีน่าเสยีดายท่ีสุดคอืส่ิงดีๆ  ท่ีโรงเรยีนไดปฏบิตัไิมปรากฏ

ในรายงานและสิง่ดีๆ ทีอ่ยูใน OBECQA โรงเรยีนยงัไมนาํไปปฏบิตั”ิ การเขยีนรายงานจงึตอง

เกิดจากการปฏิบัติและเขียนรายงานตามเกณฑ OBECQA 

 ผูนําสูงสุดและผูนําระดับสูงเขาใจความหมายของคําถามและตอบคําถามไดดี

ตามเกณฑ OBECQA แลวหรือยัง 

 1. การไมเขาใจคําถาม เปนไดทั้งเขาใจแตไมชัดเจน หรือเขาใจแตเปนการเขาใจผิด 

ผลที่ตามมาคือ ตอบไมไดเพราะไมเขาใจคําถาม ตอบไดแตตอบผิดเพราะเขาใจความหมาย

ที่ผิด

 2. ขอสังเกตของคําถามตามขอกําหนดดานกระบวนการตามเกณฑ OBECQA 

(จากกรณีตัวอยาง)

   2.1 คําถามของขอกําหนดพื้นฐาน : ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร ? 

   2.2 คําถามของขอกําหนดโดยรวม : ผู นําระดับสูง (SENIOR LEADERS) 

ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

   2.3 คําถามของขอกาํหนดยอย : ผูนาํระดบัสงู ดาํเนนิการอยางไรในการถายทอด 

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติโดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP 

SYSTEM) ไปยังบุคลากร ผูสงมอบและพันธมิตรท่ีสําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทัง้ผูมสีวนไดสวนเสยีอ่ืนๆ (*) การปฏิบตัตินของผูนาํระดบัสูง แสดงใหเห็นถงึความมุงมัน่

ตอคานิยมขององคกรอยางไร
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 3. ความหมายของขอกําหนดพื้นฐาน ขอกําหนดโดยรวม และขอกําหนดยอย 

ของ OBECQA ทั้ง 3 นี้เชื่อมโยงกับการใหคะแนนโดยตรง

   3.1 ตอบคําถามของขอกําหนดพื้นฐานครบ อยางสมบูรณไดคะแนนสูงสุด

ไมเกินรอยละ 45 

   3.2 ตอบคําถามของขอกําหนดโดยรวมครบ อยางสมบูรณไดคะแนนสูงสุด

ไมเกินรอยละ 65

   3.3 ตอบคําถามของขอกําหนดยอยครบ อยางสมบูรณไดคะแนนรอยละ 70 ขึ้นไป

 4. จากกรณีคําถามของขอกําหนดยอย 1.1 ก. (1) จะมี 2 คําถาม 

   4.1 ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยังบุคลากร 

ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือที่สําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (*) 

   4.2 การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมของ

องคกรอยางไร

 กรณีตัวอยางดานกระบวนการ

 1.1  การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : 

    ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร? (60 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยคําถาม ดังตอไปนี้

   ก. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values)

    (1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) 

ผูนําระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรในการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการ

อยางไรในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติ 

โดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยัง

บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือที่สําคัญ นักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสีย (*) การปฏบิตัตินของผูนาํระดบัสูงแสดงใหเห็น

ถึงความมุงมั่นตอคานิยมขององคกรอยางไร
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 5. โรงเรียนตองตอบคําถามของขอกําหนดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ในดาน

กระบวนการที่ครอบคลุม

   5.1 แนวทาง (A) เปนการออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด

ที่มีประสิทธิผล

   5.2 การถายทอดสูการปฏิบติั (D) เปนการนาํแนวทางไปสูการปฏบิตัใิหครอบคลมุ

และทั่วถึง อยางคงเสนคงวา

   5.3 การเรียนรู (L) เปนการประเมินความกาวหนา การไดมาซึ่งความรูใหม และ

การหาโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม

   5.4 การบูรณาการ (I) เปนความสอดคลองระหวางแนวทางกับวิสัยทัศน และ

พันธกิจของโรงเรียน ซึ่งตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกันระหวาง

กระบวนการและหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร รวมไปถึงความสอดคลองระหวาง

กระบวนการกับการปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาประสงคระดับโรงเรียน

 6. การตอบคําถามของขอกําหนดดานกระบวนการท่ีสําคัญอยูท่ีการออกแบบ

แนวทาง (A) ที่แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของวิธีการท่ีตอบคําถามของขอกําหนดได

อยางมีประสิทธิผล นําไปปฏิบัติซํ้าได อยูบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได 

กลาวคือ เปนการดําเนินการที่เปนระบบ สอดคลองเชื่อมโยงกันตลอดแนวทาง

 7. สําหรับ D, L, I เปนการสรางความม่ันใจวา A เปนแนวทางท่ีนําไปปฏิบัติจริง 

มีการเรียนรู ปรับปรุง พัฒนา และมีความสอดคลองกลมกลืนกับกระบวนการอื่นและ

หนวยงานตาง ๆ ในโรงเรียนซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของเปาประสงคที่โรงเรียนกําหนด

 8. สําหรับ (*) ที่ปรากฏในคําถามหมายถึง การตอบในขอคําถามนี้ใหพิจารณา

ตามความเหมาะสม

 9. คําวาแนวทางที่เปนระบบ หมายถึง แนวทางที่มีจัดขั้นตอนไวเปนลําดับ สามารถ

ทําซํ้าได แสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู 

 คําถามจากกรณีตัวอยาง 

 ผูนาํระดับสงู (SENIOR LEADERS) ดําเนนิการอยางไรในการกาํหนดวสิยัทศัน 

พนัธกจิและคานยิม ผูนาํระดับสงูดําเนนิการอยางไรในการถายทอดวสิยัทศัน พนัธกจิ 

และคานิยม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) 

ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือที่สําคัญ นักเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย (*)
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   แนวทางการตอบคําถาม

   9.1 ทาํความเขาใจขอคาํถาม วาอะไรทีค่าํถามตองการคาํตอบ ในทีน่ี ้คอื วธิกีาร

ดําเนินการของผูนําระดับสูงในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสูการปฏิบัติ.....

   9.2 พจิารณาองคประกอบของวธิกีารท่ีผูนาํระดบัสูงนาํมาใชท่ีจะใหทุกหนวยงาน

ตามโครงสรางการบริหารกําหนดวิสัยทัศนที่สนับสนุนวิสัยทัศนของโรงเรียน เชน วิเคราะห

วิสัยทัศนโรงเรียน จัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน กําหนดกิจกรรมของหนวยงาน ดําเนิน

กิจกรรม วัดและประเมินผล วิเคราะหผลและปรับปรุงวิธีการ ประเมินผลการนําวิสัยทัศน

ไปสูการปฏิบัติ (ตามตัวชี้วัด)

   9.3 พิจารณาตัวชี้วัดสําคัญในขอคําถามนี้ที่โรงเรียนกําหนด เชน รอยละ

ของหนวยงานที่มีกิจกรรมสนับสนุนวิสัยทัศนของหนวยงานและของโรงเรียน

   9.4 เขียนกระบวนงานของแตละองคประกอบ เชน วิเคราะหวิสัยทัศน

ของโรงเรียน โรงเรียนมีกระบวนงานอยางไร เขียนใหครบทุกองคประกอบแบบกะทัดรัด 

ไดใจความ ที่สามารถนํามาปฏิบัติไดใหม

   9.5 การสือ่ความดวยแผนภาพ ประกอบการอธบิายแผนภาพจะใหการสือ่ความ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 10. การตอบคําถามของขอกําหนดตาง ๆ ในดานผลลัพธที่สมบูรณตองครอบคลุม

   10.1 ระดับ (Le) เปนผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสมตามตัววัด

ที่กําหนด

   10.2 แนวโนม (T) เปนทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

   10.3 การเปรียบเทียบ (C) เปนผลการดําเนินการของโรงเรียนเทียบกับ

โรงเรียนอื่นที่มีลักษณะการดําเนินการคลายกัน หรือเทียบกับระดับเทียบเคียง หรือเทียบ

กับโรงเรียนชั้นนํา

   10.4 การบูรณาการ (I) เปนการแสดงผลลัพธท่ีเชื่อมโยงระหวางตัววัดสําคัญ

เพื่อการบรรลุเปาประสงคของโรงเรียน
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 11. ขอสังเกตของคําถามตามขอกําหนดดานผลลัพธตามเกณฑ OBECQA (จากกรณี

ตัวอยาง)

    

   11.1 คําถามของขอกําหนดพื้นฐาน : ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และ

ประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร? 

   11.2 คําถามของขอกําหนดโดยรวม : ผลลัพธดานหลักสูตร กระบวนการจัดการ

เรียนการสอน และกระบวนการที่ใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร

   11.3 คําถามของขอกําหนดยอย : ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือ

ตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของผลการดําเนนิการดานหลกัสตูร และกระบวนการจัดการเรยีนการสอนท่ีมี

ความสาํคญั และตอบสนองโดยตรงตอนกัเรยีนเปนอยางไร ผลลพัธเหลานีเ้มือ่เปรยีบเทยีบ

กับผลการดําเนินการของคู แขงเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตร

กลุมนักเรียนและสวนตลาดอยางไร (*)

 กรณีตัวอยางดานผลลัพธ

 7.1 ผลลพัธดานหลกัสตูรและกระบวนการ (Product and Process RESULTS): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการ

  เปนอยางไร (120 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลพัธดานหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่งเนน

นักเรียน (STUDENT Focused Product and PROCESS Result) 

ผลลพัธดานหลักสูตร กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และกระบวนการ

ที่ใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร ระดับปจจุบัน

และแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ

ดานหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสําคัญ 

และตอบสนองโดยตรงตอนกัเรยีนเปนอยางไร ผลลพัธเหลานีเ้มือ่เปรยีบ

เทียบกับผลการดําเนินการของคูแขงเปนอยางไร

    ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตรกลุมนักเรียนและสวนตลาด

อยางไร (*)
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 12. พิจารณาตอบคําถามของขอกําหนดตาง ๆ ท่ีไดจากตัววัดหรือตัวชี้วัดสําคัญ

ดานหลกัสตูรและการเรยีนการสอนท่ีเกดิกบันกัเรยีน ท่ีแสดงระดบั แนวโนม การเปรยีบเทยีบ

และผลลพัธแตละสวนทีม่คีวามสอดคลองกนัแยกตามหลกัสตูร กลุมนกัเรยีน และสวนตลาด

 13. การแสดงผลลัพธท่ีแสดงถึงการปรับปรุง พัฒนา และการเรียนรูอยางตอเนื่อง

จะตองใชเวลาในแตละรอบของการดําเนินการ ซึ่งในระบบของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ใชรอบดําเนินการ 1 ปการศึกษา ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนออยางนอย 3 ป

 14. คะแนนของการเสนอดานผลลัพธนั้นความเชื่อมโยง สอดคลองของตัววัดหรือ

ตัวชี้วัด หรือ Integration เปนสวนสําคัญ โดยเฉพาะดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน

 15. คําตอบที่ปรากฏในโครงรางองคกร ตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีปรากฏในคําถามของ

ขอกําหนดตาง ๆ  และแผนกลยุทธของโรงเรียนจะตองมีความสอดคลอง เชื่อมโยงสูผลลัพธ

ในหมวด 7

 ผูนาํสงูสดุและผูนาํระดับสงู เปนผูนาํการเขยีนรายงานวิธีการและผลการดําเนนิงาน

 1. กาํกบัใหคณะกรรมการขบัเคล่ือน OBECQA ท้ัง 3 ชดุ ไดแก คณะกรรมการบรหิาร 

OBECQA ทมีผูจดัการโครงการ และทมีปฏบิตักิาร OBECQA ใหปฏบิตัหินาทีค่วามรบัผดิชอบ

ตามที่กําหนดอยางเครงครัด

 2. จัดทําโครงรางองคกร โดยคณะกรรมการบริหาร และทีมผูจัดการโครงการ

 3. เม่ือครบรอบดําเนินการทีมปฏิบัติการ OBECQA รายงานผลการดําเนินการ

ตามความรับผิดชอบ พรอมเสนอสารสนเทศประกอบการรายงาน

 4. ทีมผูจัดการโครงการปรับเนื้อหา และวิธีการเขาสูเกณฑ OBECQA 

 5. คณะกรรมการบริหาร OBECQA วินิจฉัยรายงาน พรอมใหขอเสนอแนะ

 6. ทมีผูจดัการโครงการ ปรบัแกไข นาํเสนอคณะกรรมการบรหิาร OBECQA พจิารณา

เห็นชอบ

 7. โรงเรียนนําเสนอรายงานวิธีการและผลการดําเนินการตอคณะกรรมการ

ตรวจประเมินเปนลําดับขั้นเพื่อรับการตรวจประเมินในระดับ ScQA
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 ผูนําสูงสุดและผูนําระดับสูงตองปฏิบัติและแสดงผลการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของเกณฑ OBECQA 

 การนาํขอกาํหนดของเกณฑ OBECQA มาใชเปนกรอบความคดิในการบรหิารจดัการ

ทําไดทั้งระดับโรงเรียน ระดับกลุมบริหาร และระดับหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร 

การติดตามตรวจสอบวาโรงเรียน กลุ มบริหาร และหนวยงานมีการบริหารจัดการ

ตามขอกําหนดของเกณฑหรือไม วัดและประเมินไดจากการตอบคําถามของผูนําโรงเรียน 

กลุมบริหาร และหนวยงาน 17 ขอตอไปนี้

 1. ผูนํา นําองคกรไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนอยางไร

 2. ผูนํากํากับองคกรใหปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางไร

 3. ผูนํามีกลยุทธอะไรที่จะเอาชนะคาเปาหมายหรือคูเทียบและมีวิธีกําหนดอยางไร

 4. ผูนํามีการปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดหรือไมอยางไร

 5. ผูนํารับฟงเสียงผูรับบริการหรือไมอยางไร

 6. ผูนํา นําขอมูลจากการรับฟงเสียงผูรับบริการมาปรับ แกไข พัฒนา เปนที่พอใจ

ของผูรับบริการจนเกิดความผูกพันกับการใหบริการหรือไมอยางไร

 7. ผูนํามีการวัด วิเคราะห และจัดการความรูในทุกกิจกรรมหรือไมอยางไร

 8. ผูนํานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มสมรรถนะในการจัดกระทําขอมูล

หรือไมอยางไร

 9. ผูนําจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานใหกับบุคลากรอยางไร

 10. ผูนําสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับงาน กับสมาชิกรวมงานอยางไร

 11. ผูนํากําหนดระบบงานอยางไรที่จะใหการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

และการบริการเสริมตางๆมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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 12. ผูนํามีวิธีการอยางไรท่ีจะใหการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบงานดําเนินงาน

เปนไปตามกรอบเวลาที่กําหนดและพรอมที่จะเผชิญตอภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น

 13. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน การบริการเสริม ทั้งระดับ 

แนวโนม การเทียบเคียงและการบูรณาการไดอยางครบถวนหรือไม อยางไร

 14. โรงเรียนแสดงผลลัพธของการตอบสนองขอเรียกรองของผูรับบริการไดครบถวน

จนเปนที่พอใจหรือไม อยางไร

 15. โรงเรียนไดแสดงผลลัพธของการบริหารจัดการดานบุคลากร ท้ังอัตรากําลัง 

สมรรถนะการทํางาน และผลของการปฏิบัติงานไดอยางครบถวนหรือไม อยางไร

 16. โรงเรียนไดแสดงผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําและกํากับ

องคกรไดครบถวนหรือไม อยางไร

 17. โรงเรยีนไดแสดงผลลพัธดานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ

ดานการเงนิ และการตลาด (การเพิม่และขยายการใหบรกิารทัง้ดานหลกัสตูร การเรยีนการสอน 

และการบริการเสริมกับผูรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น)

 คําถามทั้ง 17 ขอ เปนขอกําหนดโดยรวม ที่ใชเปนขอบงชี้ที่สําคัญที่แสดงวาองคกร 

(โรงเรียน กลุมบริหาร หนวยงานตามโครงสราง) มีการบริหารจัดการตามขอกําหนด

ของเกณฑ OBECQA
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 ผูนาํสงูสดุและผูนาํระดบัสงูมคีวามสาํคญัตอความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการ

ตามขอกําหนดของเกณฑ OBECQA 

 ผูนาํสงูสดุ ผูนาํระดับสงู และผูนาํหนวยงานตามโครงสรางการบรหิาร มบีทบาทสาํคญั

ที่จะทําใหเกิดผลลัพธขององคกร 5 ประการ ดังนี้

 1. โรงเรียนมีเอกสารรายงานวิธีการและผลการดําเนินการตามเกณฑ OBECQA 

ไดถูกตอง ครบถวน

 2. โรงเรียนมีทีมนําที่จะขับเคลื่อนการบริหารจัดการตามเกณฑ OBECQA อยางมี

ประสิทธิภาพ และพรอมที่จะพัฒนาระบบเขาสูขอกําหนดของเกณฑ TQA ตอไป

 3. โรงเรียนมีผูนําสูงสุด ผูนําระดับสูง ผูนําหนวยงาน และบุคลากรที่มีความรูวิธีการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดของเกณฑ OBECQA อยางทั่วถึง

 4. โรงเรียนมีการบริหารจัดการตามเกณฑ OBECQA ทั้งระดับโรงเรียน กลุมบริหาร 

และหนวยงานตามโครงสรางการบริหารอยางเปนรูปธรรม วัดและประเมินผลไดทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนตามคําถาม 17 ขอ อยางสมบูรณ

 5. โรงเรยีนเปนองคกรแหงการเรยีนรู เกดินวตักรรม และเกดิความสาํเรจ็ทัง้ในปจจบุนั

ที่สืบเนื่องไปสูอนาคต

 ความสําเร็จทั้ง 5 ประการ เปนความคาดหวังท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพการบริหาร

จดัการ ยกระดบัสมรรถนะของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ยกระดบัความรู ความสามารถ 

และทักษะของผูเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเทียบเคียงกับประเทศตางๆ
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บทที่ 4
การประเมินพัฒนาการโรงเรียนตามแนวทาง OBECQA

School Excellence Framework 

ภาพรวม
 วัตถุประสงค

 1. เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนประเมินความกาวหนาของตนเองในการพัฒนา 

สูความเปนเลิศตามแนวทาง OBECQA

 2. เพือ่เปนแนวทางใหผูตรวจประเมนิประเมนิความกาวหนาในการพฒันา โรงเรยีน

สูความเปนเลิศตามแนวทาง OBECQA

 3. เพื่อเปนพื้นฐานในการคนหา Best Practices

 4. เพื่อเตรียมพรอมโรงเรียนเขาสูรางวัล OBECQA และ TQA

 กรอบแนวคิด

 1. ความเปนเลิศเกิดจากการวางแนวทางท่ีดี การนําสูการปฏิบัติอยางท่ัวถึง และ

มีประสิทธิผล การเรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่อง นําไปสูผลลัพธที่เปนเลิศ

 2. ความเปนเลิศเกิดจากการบูรณาการของกระบวนการและตัววัดสูเปาหมายรวม

ขององคกร

 3. ความเปนเลิศเกิดจากความพยายามพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง จนเปน 

วัฒนธรรมองคกร เพื่อมุงสรางคุณคาสูงสุด แกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

 ขั้นตอนการพัฒนา

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

1 นายแพทยสิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล
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เกณฑ�การประเมิน

 APPROACH 0 1 2 3 4 5

 DEPLOY 0 1 2 3 4 5

 LEARNING 0 1 2 3 4 5

 INTEGRATION 0 1 2 3 4 5

 PERFORMANCE 0 1 2 3 4 5

ไมมีแนวทาง
ที่เปนขั้นตอน
ชัดเจน

มีแนวทางที่เปน
ขั้นตอนชัดเจน

มีหลักฐาน
ที่แสดงวา
แนวทางนั้น
ไดผล

แนวทางไดรับ
การปรับปรุง
ใหดีขึ้น

แนวทาง
ครอบคลุม
ขอกําหนดยอย

เปนแบบอยาง
ที่ดีสําหรับ
องคกรอื่น

ยังไมมีการ
นําไปปฏิบัติ

อยูระหวาง
การนาํไปปฏบิตัิ

มีการปฏิบัติ
ในหนวยงาน
สําคัญ

มีการปฏิบัติ
ในหนวยงาน
สวนใหญ

มีการปฏิบัติ
อยางดีใน
ทุกหนวยงาน

มีการปฏิบัติ
อยางสมบูรณ
ทุกหนวยงาน

ไมมีการติดตาม
ใดใด

มีการติดตาม
ความกาวหนา
และหาทาง
แกไขปญหา
ที่เกิดขึ้น

มีตัววัด 
เปาหมาย และ
การติดตามผล
และเริ่มเห็น
การปรับปรุง

ใชการวิเคราะห
ขอมูลนําสู
การปรับปรุง
แนวทางที่ใช
อยางสมํ่าเสมอ

ใชขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ
นาํสูการปรบัปรงุ
แนวทางอยาง
สมํ่าเสมอ

ใชการสราง
นวัตกรรมและ 
Best Practice 
เปนกลไกสาํคญั
ในการปรับปรุง
องคกร

ตางคน
ตางทํางาน
ประชุมกัน
เมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น

แนวทาง
ตอบสนอง 
เปาหมาย 
หนวยงาน
ของตน
เปนหลัก

แนวทาง
ตอบสนอง
ความตองการ
ลูกคา
เปนอยางดี

แนวทาง
ตอบสนอง
กลยุทธองคกร
เปนอยางดี

แนวทาง
บูรณาการกับ
กระบวนการอื่น
เปนอยางดี

แนวทาง
ตอบสนอง
ความตองการ
ในอนาคต
ขององคกร
เปนอยางดี

ไมมีการวัดผล เริ่มมีการวัดผล ผลลัพธสําคัญ
ไดตามเปา
หมาย

ผลลัพธสําคัญ
มีแนวโนมที่ดี
ขึ้นชัดเจน 
และผลลัพธเชิง
เปรียบเทียบ
อยูในระดับดี 
(>p70)

มีผลลัพธแยก 
Segment 
และผลลัพธ
เชิงเปรียบเทียบ
อยูในระดับ
ดีมาก (>p85)

ผลลัพธชนะ
คูแขงและ
เปนหนึ่งในผูนํา
ระดับแนวหนา 
(>p95)
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หัวข�อสําคัญในการตรวจประเมิน 
หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง

หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง

Process 1.1 ก(1) กระบวนการนําองคกรดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร

Performance  ผลลัพธความสําเร็จที่สําคัญตามวิสัยทัศนและพันธกิจ

  ผลลัพธความสําเร็จของการสรางคานิยมองคกร

  

Process 1.1 ก(3) กระบวนการสรางความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตใหกับองคกร

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 1.1 ข(1) กระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร

Performance  ผลลัพธประสิทธิผลของการสื่อสารของผูนําระดับสูง

  ผลลัพธการสรางความผูกพันโดยผูนําระดับสูง

  ผลลัพธประสิทธิผลของการสงเสริมการสื่อสารสองทาง

  

Process 1.1 ข(2) กระบวนการที่ทําใหทุกคนในองคกรใสใจกับเปาหมายขององคกร

  และการปรับปรุงผล

Performance  ผลลัพธการทําใหทุกคนสนใจเปาหมายขององคกร

  และการปรับปรุงผลโดยผูนําระดับสูง

  

หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม

Process 1.2 ก(1) กระบวนการกาํกบัดแูลองคกร เพือ่ใหเปนองคกรทีม่ธีรรมาภบิาลทีด่ี

Performance  ผลลัพธที่แสดงถึงการเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี

  ผลลัพธการตรวจสอบทั้งจากองคกรภายนอก

  และการตรวจสอบภายใน

  

Process 1.2 ข(1) กระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบและทําใหเกิดการปฏิบัติ

  ตามกฎหมาย

Performance  ผลลัพธที่แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎหมาย

  ผลลัพธทีแ่สดงประสิทธิผลของการจดัการผลกระทบเชิงลบตอสงัคม

  

Process 1.2 ข(2) กระบวนการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมีสวนได

  สวนเสียทุกกลุม

Performance  ผลลัพธที่แสดงประสิทธิผลของการประพฤติอยางมีจริยธรรม

  ผลลัพธที่แสดงระดับความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

  ตอผูนําระดับสูง

Process 1.2 ค(2) กระบวนการที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการให

  การสนับสนุนชุมชนสําคัญ

Performance  ผลลัพธที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม

  ผลลัพธที่แสดงประสิทธิผลของการใหการสนับสนุนชุมชน
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หัวขอ 2.1 การวางแผนกลยุทธ

Process 2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ก(2) กระบวนการทําใหเกิดนวัตกรรม

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ก(3) กระบวนการวิเคราะหและคิดกลยุทธ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ก(4) กระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ข(1)(2) กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ที่ทําใหกลยุทธ 

  สมดุล และมีเปาหมายชัดเจน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

Process 2.2 ก(1) กระบวนการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ

  ที่สําคัญ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.2 ก(2) กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญสูการปฏิบัติที่ทั่วถึง

  ทั้งองคกร

Performance  ผลลพัธทีแ่สดงถงึประสทิธผิลของการบรรลวุตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ

  ผลลัพธที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรลุแผนปฏิบัติการ

  ผลลัพธที่แสดงความสําเร็จในการเสริมสรางสมรรถนะหลัก

  ใหแกองคกร

Process 2.2 ก(3) กระบวนการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อสนับสนุน

  ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.2 ก(4) กระบวนการจัดเตรียมแผนงานดานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน

  ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.2 ก(5) กระบวนการกระจายตัววัดและเปาหมายเพื่อใหสอดคลอง

  ไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร

Performance  ไมตองมีตัววัด
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หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

Process 2.2 ก(6) กระบวนการกําหนดคาคาดการณและการปรับเปลี่ยนแผน

  หากไมเปนไปตามที่คาดการณ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

หัวขอ 3.1 การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

Process 3.1 ก(1) กระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียปจจุบัน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.1 ก(2) กระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.1 ข(1) กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

  และความผูกพัน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.1 ข(2) กระบวนการประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ

Performance  ไมตองมีตัววัด

หัวขอ 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

Process 3.2 ก(1) กระบวนการกาํหนดความตองการของนกัเรยีนและกาํหนดหลักสตูร/

  บริการการศึกษาที่จะใหบริการ

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจตอหลักสูตร/บริการการศึกษาที่สําคัญ

  ผลลัพธทีแ่สดงความนยิมของนกัเรยีนตอหลักสูตร/บรกิารการศกึษา

  ที่สําคัญ

  

Process 3.2 ก(2) กระบวนการสนับสนุนนักเรียน

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจของนักเรียนตอการสนับสนุนสําคัญ

  ที่โรงเรียนจัดให

  

Process 3.2 ก(3) กระบวนการใชประโยชนจากขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.2 ข(1) กระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา 

  และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ

Performance  ผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียนดานตางๆ

  ผลลัพธดานความผูกพันของนักเรียน

  ผลลัพธดานความพึงพอใจ/ผูกพันของผูปกครอง

  ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ

  ผลลัพธดานความพึงพอใจ/ผูกพันของศิษยเกา
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หัวขอ 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

Process 3.2 ข(2) กระบวนการแกไขขอรองเรียนของนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา 

  และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ

Performance  ผลลัพธความไมพอใจของนักเรียน

  ผลลัพธความไมพอใจของผูปกครอง ศิษยเกา และผูรับนักเรียน

  ไปศึกษาตอ

  ผลลัพธความพอใจตอการแกไขขอรองเรียน

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการ

Process 4.1 ก(1) กระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล

Performance  ผลลัพธดานรายได และสัดสวนรายจาย

  ผลลัพธดานผลตอบแทนทางการเงิน

  ผลลัพธดานความมั่นคงทางการเงิน

  ผลลัพธดานสวนแบงตลาด

  ผลลัพธดานตลาดใหม ๆ หรือนักเรียนกลุมใหม ๆ

  ผลลัพธดานการจัดการงบประมาณ

  

Process 4.1 ก(2) กระบวนการคัดเลือกและใชประโยชนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ก(3) กระบวนการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน

  และผูมีสวนไดสวนเสีย

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ก(4) กระบวนการที่ทําใหระบบวัดผลชวยใหองคกรเกิดความคลองตัว

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ข(1) กระบวนการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ค(1) กระบวนการรวบรวมและขยายผลการปฏิบัติที่ดี

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ค(2) กระบวนการทบทวนคาคาดการณ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ค(3) กระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินการ

Performance  ไมตองมีตัววัด
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หัวขอ 4.2 การจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

Process 4.2 ก(1) กระบวนการจัดการความรู

Performance  ไมตองมีตัววัด

Process 4.2 ข(1) กระบวนการจัดการขอมูล สารสนเทศ ใหมีคุณภาพและปลอดภัย

Performance  ผลลัพธความนาเชื่อถือและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

  

Process 4.2 ข(3) กระบวนการจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใชงาน

Performance  ผลลัพธความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ

    

Process 4.2 ข(4) กระบวนการจัดการใหฮารดแวร ซอฟทแวร มีคุณภาพ 

  และใชงานงาย

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจของผูใชงาน

  

Process 4.2 ข(5) กระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ

  ในยามฉุกเฉิน

Performance  ผลลัพธทีแ่สดงประสิทธิผลของการเตรยีมความพรอมในยามฉกุเฉนิ

  

หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร

Process 5.1 ก(1) กระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังที่ตองการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 5.1 ก(2) กระบวนการจัดการบุคลากรใหม

Performance  ผลลัพธดานการสรรหาบุคลากรใหม

  ผลลัพธดานการรักษาบุคลากรใหม

  

Process 5.1 ก(3) กระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร

  เพื่อใหงานบรรลุผล

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจตอรูปแบบการทํางาน

หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน

Process 5.1 ก(4) กระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบุคลากรเพียงพอ

  และมีขีดความสามารถเพียงพอ

Performance  ผลลัพธดานความเพียงพอของบุคลากร

  ผลลัพธดานขีดความสามารถของบุคลากร

  

Process 5.1 ข(1) กระบวนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน

Performance  ผลลัพธดานความปลอดภัยบุคลากร

  ผลลัพธดานสุขภาพของบุคลากร

  ผลลัพธดานสวัสดิภาพของบุคลากร

  

O
rg

an
iz

at
io

na
l P

ro
fil

e

181

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน

Process 5.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุนบุคลากร

Performance  ผลลัพธดานประสิทธิผลของการสนับสนุนบุคลากร

  ผลลัพธความพึงพอใจตอการไดรับการสนับสนุนของบุคลากร

  

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

Process 5.2 ก(1) กระบวนการสรางวฒันธรรมองคกรเพือ่เปนองคกรทีม่ผีลดาํเนนิการ

  ที่ดีและมีระดับความผูกพันสูง

Performance  ผลลัพธดานความพึงพอใจตอวัฒนธรรมหรือบรรยากาศ

  ภายในองคกร

Process 5.2 ก(2) กระบวนการกําหนดปจจัยที่สําคัญ ที่สงผลตอความผูกพัน

  ของบุคลากร

Performance  ไมตองมีตัววัด

    

Process 5.2 ก(4) กระบวนการจัดการผลการดําเนินงานเพื่อเปนองคกรที่มี

  ผลดําเนินการที่ดีและมีระดับความผูกพันสูง

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจตอกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน

  

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

Process 5.2 ก(3) กระบวนการประเมนิระดบัความผกูพนัของบคุลากร และนาํผลทีไ่ด

  ไปใชประโยชน

Performance  ผลลัพธดานความพึงพอใจของบุคลากรดานตาง ๆ ตามปจจัย

  ความผูกพัน

  ผลสํารวจระดับความผูกพันและความภักดีของบุคลากร

  ผลลัพธดานผลิตภาพของบุคลากร

  ผลลพัธดานอตัราการลาออก อตัราการรองทกุข อตัราการขาดงาน

  ผลลัพธที่สะทอนความผูกพันอื่น ๆ เชน การมีสวนรวมในกิจกรรม

  การพัฒนา เปนตน 

  

Process 5.2 ข(1) กระบวนการจัดการเรียนรูและพัฒนาใหแกบุคลากรและผูนํา

  และการประเมินประสิทธิผล

Performance  ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร

  ผลลัพธดานการพัฒนาผูนํา

  

Process 5.2 ข(3) กระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานและ

  การเตรียมผูนํา

Performance  ผลลัพธดานประสิทธิผลของการจัดการความกาวหนาในอาชีพ

  ของบุคลากร

  ผลลัพธดานประสิทธิผลของการเตรียมผูนํา
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หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน

Process 6.1 ก(1) กระบวนการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทํางาน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 6.1 ข(1) กระบวนการนํากระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ

Performance  ผลลัพธความสําเร็จตามขอกําหนดของกระบวนการทํางานงาน

  ผลลัพธความสําเร็จตามขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

  ผลลัพธดานผลิตภาพสําคัญขององคกร

  ผลลัพธดานประสิทธิภาพและรอบเวลาที่สําคัญขององคกร

  

Process 6.1 ก(3) กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน

Performance  ผลลัพธความสําเร็จในการปรับปรุงหลักสูตรและความแข็งแกรง

  ของสมรรถนะหลัก

  

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน

Process 6.1 ค กระบวนการจัดการนวัตกรรม

Performance  ผลลัพธดานนวัตกรรมขององคกร

  

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

Process 6.2 ก กระบวนการควบคุมตนทุน

Performance  ผลลัพธความสําเร็จในการควบคุมตนทุน

  ผลลัพธดานผลิตภาพสําคัญขององคกร

  ผลลัพธดานประสิทธิภาพ และรอบเวลาที่สําคัญขององคกร

  

Process 6.2 ข กระบวนการจัดการผูสงมอบ

Performance  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการผูสงมอบ

  ผลลัพธความสําเร็จตามขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

  

Process 6.2 ค(1) กระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

Performance  ผลลัพธที่สะทอนสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

  
Process 6.2 ค(1) กระบวนการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

Performance  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการเตรียมความพรอม

  ตอภาวะฉุกเฉิน
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แนวทางการตั้งคําถาม
 1. สําหรับเรื่องนี้ มีแนวทางในการดําเนินการอยางไร?

 2. มีหนวยงาน (หรือพื้นที่หรือกลุม) ใดบางที่ตองนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ?

 3. ติดตามความคืบหนาและผลสําเร็จของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติอยางไร?

 4. ความสําเร็จในเรื่องนี้ วัดดวยตัววัดอะไร เปาหมายคืออะไร?

 5. แนวทางที่ใชมีการปรับปรุงอะไรไปบาง? ปรับปรุงดวยเหตุผลอะไร?

 6. แนวทางที่ใช ตอบสนองความตองการของผูเรียนผูปกครอง 

   (และ/หรือ ผูมีสวนได สวนเสีย) อยางไร?

 7. แนวทางที่ใช ตอบสนองกลยุทธขององคกรอยางไร?

 8. แนวทางที่ใช ตอบสนองความยั่งยืนระยะยาวในอนาคตขององคกรอยางไร?

 9. มีการเทียบเคียงผลลัพธและแนวทางที่ใชกับองคกรอื่นบางไหม?

 10. มีการสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับในเรื่องนี้บางไหม?

 11. มีการใชประโยชนจาก Best Practice และแบงปน Best Practice บางไหม?

แนวทางการประเมินคะแนน
 1. เนื่องจากกรอบการประเมินที่กําหนด มีวัตถุประสงคใหองคกรมีการพัฒนา

แนวทาง การบริหารจัดการ และผลลัพธขององคกร สูองคกรท่ีมีผลการดําเนินการ

ท่ีเปนเลิศ อยางเปนขั้นเปนตอน การประเมินจึงขอใหประเมินแบบขั้นบันได โดยเรียง

ลําดับจาก A-0 D-0 L-0 I-0 P-0 ตอมาคอยพิจารณา A-1 D-1 L-1 I-1 P-1 และ A-2 

D-2 L-2 I-2 P-2 เปนลําดับจนถึง A-5, D-5, L-5, I-5 P-5 อยาลัดขั้นตอน การใชแนวทาง

การประเมินแบบนี้ เพื่อเปนกรอบใหองคกรตองพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง และเพื่อใหแนใจวา

ผลลัพธที่เปนเลิศ มาจากการบริหารจัดการทีเปนเลิศจริงๆ ไมใชโชคชวยหรือมีทรัพยากร

ที่เหนือกวา

 2. การใหคะแนน สามารถใหคะแนน 0.5, 1.5, 2.5, 3.5, 4.5 ได กรณีที่องคกร

มีหลักฐานวา มีระดับพัฒนาการเกินกวา 0, 1, 2, 3, 4 แตยังไมสมบูรณพอ ที่จะไดคะแนน

เต็มในระดับถัดไป แตไมอนุญาตใหคะแนนเปนทศนิยมอยางอื่น เพ่ือตีกรอบใหองคกร 

ตองพัฒนา เพื่อยกระดับตัวเอง

 3. ตอไปนีคื้อหลกัฐานทีเ่ปนขอแนะนาํ เพือ่เปนกรอบในการใหคะแนนใหเปนทศิทาง

เดียวกัน
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หลักฐานที่พบ

 A-0 ไมมีการดําเนินการในเรื่องนี้ หรือมีการดําเนินการแตเปนกิจกรรมยอยๆ 

ตามสถานการณ มากกวาที่จะเปนระบบที่มีขั้นตอนชัดเจน พิจารณาให 0 ในกรณี

ที่เร่ิมเปนขั้นตอนเปนตอนใหเห็นบาง แตยังไมชัดเจนถึง ขนาดเปนรูปธรรม 

จับตองได หรือมีเอกสารยืนยัน พิจารณาให 0.5

 D-0 ไมมีการนําสูการปฏิบัติ พิจารณาให 0 (ในการตรวจประเมินจริง ถาตัดสินใจ

ใหคะแนน A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้

เมื่อให A-0.5) ในกรณีที่เห็นรองรอยวา เริ่มมีการวางแผนที่จะนําสูการปฏิบัติ 

พิจารณาให 0.5

 L-0 ไมมกีารตดิตามใดใด พจิารณาให 0 (ในการตรวจประเมนิจรงิ ถาตดัสนิใจใหคะแนน 

A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้เมื่อให A-0.5) 

ในกรณีที่พบวามีการประชุม เมื่อมีปญหาขอขัดของเกิดขึ้น โดยไมมีวาระหรือ

วงรอบกําหนดไวชัดเจน พิจารณา ให 0.5

 I-0 พบวาตางคนตางทํางาน ไมมีเปาหมายที่ชัดเจน ทําไปเรื่อยๆ รอใหปญหา 

เกิดกอนคอยมาประชุมกัน พิจารณาให 0 (ในการตรวจประเมินจริง ถาตัดสินใจ

ใหคะแนน A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้

เมื่อให A-0.5) ในกรณีที่พบวาเริ่มมี การกําหนดวัตถุประสงคของสิ่งที่ทําบาง 

พิจารณาให 0.5

 P-0 พบวาไมมีการวัดผลใดใด พิจารณาให 0 (ในการตรวจประเมินจริง ถาตัดสินใจ

ใหคะแนน A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้

เมื่อได A-0.5) ในกรณีที่พบวามีการวัดผลบาง แตไมใชตัววัดที่มีความสําคัญ 

พิจารณาให 0.5

 A-1 มแีนวทาง เปนขัน้ตอนชดัเจน มผีูรบัผดิชอบชดัเจน มกีารจดัทาํไว เปนลายลกัษณ

อักษรชัดเจน พิจารณาให 1 ในกรณีที่มีหลักฐาน วาแนวทางนี้ เริ่มไดผลบางแลว 

พิจารณาให 1.5

 D-1 มีการวางแผนชัดเจนในการนําสูการปฏิบัติ และมีหลักฐานใหเห็นวา ไดเริ่มมี

การปฏิบัติในหนวยงาน (หรือพื้นที่ / หรือกลุม) ที่มีความสําคัญ ตอความสําเร็จ 

พิจารณาให 1 ในกรณีที่พบวาการนําสูการปฏิบัติ ไดดีระดับหนึ่ง พิจารณาให 1.5

 L-1 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการกําหนดวงรอบที่แนนอนในการติดตาม ความกาวหนา

ของการนําสูการปฏิบัติและมีการติดตามผลลัพธบาง ในที่ประชุม พิจารณาให 1 

ในกรณีที่พบวา มีการแกไขแนวทางที่ใชบาง แตเกิดจากการแกไขปญหา พิจารณา

ให 1.5

 I-1 มกีารกาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมายทีชั่ดเจน แตเปนเปาหมายของ หนวยงาน

เปนหลัก พิจารณาให 1 ในกรณีที่พบวาเริ่มคํานึงถึง ความตองการของผูเรียน 

ผูปกครอง และผูมีสวนไดสวนเสียบาง พิจารณาให 1.5

 P-1 เริ่มมีการวัดผลในเรื่องที่มีความสําคัญ ตรงกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว พิจารณา

ให 1 ในกรณีที่พบวาผลลัพธมีระดับดีพอใชเมื่อเทียบกับเปาหมาย แตยังไมบรรลุ

เปาหมาย พิจารณาให 1.5
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หลักฐานที่พบ

 A-2 มหีลกัฐานใหเหน็วาแนวทางทีว่างไว เมือ่นาํสูการปฏบิตัแิลวไดผลตาม ทีป่ระสงค 

เชน เริ่มไดผลตามวัตถุประสงค เริ่มใกลเคียงเปาหมาย ผานการรับรองมาตรฐาน 

เปนตน พิจารณาให 2 ในกรณีที่มีหลักฐานวา ไดผลดีมากเทียบกับเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงค พิจารณาให 2.5

 D-2 มีหลักฐานใหเห็นวา ไดมีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางดี ในหนวยงาน/พื้นที่/

กลุมหลักๆ ที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ เชนหนวยงานหลัก กลุมผูเรียนหลัก 

บุคลากรกลุมหลักที่มีความสําคัญสูง เปนตน พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา 

เริ่มมีการนําแนวทางสูการปฏิบัติในหนวยงาน/พื้นที่/กลุมอื่น นอกเหนือจากกลุม

หลัก พิจารณาให 2.5

 L-2 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการกําหนดตัววัด เปาหมายที่ชัดเจน และมีการติดตามผล

ตัววัดเทียบกับเปาหมาย เปนวงรอบที่ชัดเจน พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา 

เริ่มเห็นการปรับปรุงแนวทางที่ใชบาง อันเกิดจากการทบทวนติดตามตัววัด 

พิจารณาให 2.5

 I-2 มีหลกัฐานทีแ่สดงใหเหน็วาแนวทางทีใ่ช ตอบสนองตอความตองการ ของนกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ตรงกับความตองการ ความคาดหวังหลัก ที่ไดจาก

การสํารวจผูเรียนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา 

เริ่มสอดคลองกับทิศทางกลยุทธ พิจารณาให 2.5

 P-2 ผลลพัธของตวัวดัทีม่คีวามสาํคญั ตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว บรรลุตามเปาหมาย

ที่กําหนด พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา เริ่มเห็นแนวโนมที่ดีขึ้น พิจารณาให 2.5

 A-3 มีหลักฐานใหเห็นวามีการปรับปรุงแนวทางที่ใช และมีหลักฐานใหเห็นวา ไดผลดี

กวาเดิม พิจารณาให 3 ในกรณีที่พบวา แนวทางมีความละเอียดขึ้น ครอบคลุม

บางสวนของขอกําหนดยอยๆ พิจารณาให 3.5

  D-3 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางดี ในหนวยงาน/พื้นที่/

กลุม สวนใหญขององคกร พจิารณาให 3 ในกรณทีี ่พบวา มกีารปฏบิตัใินทกุหนวย

งานแลว โดยทีห่นวยงานสวนใหญมกีารปฏบิตั ิอยางด ีแตยงัมบีางสวนทีย่งัปฏบิตัิ

ไดไมดีนัก พิจารณาให 3.5

 L-3 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการใชขอมูลและสารสนเทศในการติดตามผล อยางเปน

วงรอบที่ชัดเจน สมํ่าเสมอ มีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และนํามา

ซึ่งการปรับปรุงผลการดําเนินการและแนวทางที่ใชที่เปนระบบ พิจารณาให 3 

ในกรณีที่เริ่มเห็นการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบบาง พิจารณาให 3.5

 I-3 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แนวทางที่ใช คํานึงถึงและตอบสนองตอทิศทาง

กลยุทธขององคกรเปนอยางดี พิจารณาให 3 ในกรณีที่พบวา ตอบสนองครบถวน

ทั้งกลยุทธระยะสั้น และระยะยาว พิจารณาให 3.5

 P-3 ผลลพัธของตวัวดัทีม่คีวามสาํคญั นอกจากเปนไปตามเปาหมายแลว ยงัมแีนวโนม

ที่ดีข้ึนอยางชัดเจน และมีระดับเชิงเปรียบเทียบที่ดี คือไมตํ่ากวา 70 percentile 

ของอุตสาหกรรม/ของวงการ พิจารณาให 3 ในกรณีที่พบวา มีผลลัพธเชิงเปรียบ

เทียบระดับ 80 percentile พิจารณาให 3.5
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หลักฐานที่พบ

 A-4 แนวทางที่ใชมีความเปนระบบและมีประสิทธิผล ครอบคลุมขอกําหนดยอย 

พิจารณาให 4 ในกรณีที่พบวา มีประสิทธิผลดีมาก พอที่จะเปนแบบ อยางที่ดี

ใหกับองคกรอื่นได พิจารณาให 4.5

 D-4 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางดี ในทุกหนวยงาน/

ทกุพืน้ที/่ทกุกลุม พจิารณาให 4 ในกรณทีีพ่บวา มกีารปฏบิตัทิีด่มีากในพืน้ทีส่วนใหญ 

พิจารณาให 4.5

 L-4 มหีลกัฐานใหเหน็วา มีการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรยีบเทยีบอยาง สม่ําเสมอ 

และนํามาซึ่งการปรับปรุงผลการดําเนินการ และแนวทาง ที่ใชอยางชัดเจน 

พิจารณาให 4 ในกรณีที่พบวา ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ดังกลาว นํามาสูการสราง

นวัตกรรม และมีหลักฐานการใช Best Practice เปนเครื่องมือหลักในการปรับปรุง

องคกร พิจารณาให 4.5

 I-4 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แนวทางที่ใช นอกจากคํานึงถึง และตอบสนอง 

ตอทศิทางกลยทุธขององคกรทัง้ระยะส้ันและระยะยาวเปนอยางดแีลว ยงัเช่ือมโยง

และสงเสรมิความสาํเรจ็ซึง่กนัและกนัดวย พจิารณาให 4 ในกรณทีีพ่บวา แนวทาง

ที่ใช เร่ิมคํานึงถึงและเริ่มตอบสนองความยั่งยืน ขององคกรระยะยาว พิจารณา

ให 4.5

 P-4 มีการวัดผลลัพธครบถวนในทุกกลุ มที่มีความสําคัญ (Segment) ผลลัพธมี

การเปรยีบเทยีบกบัคูเทยีบทีม่คีวามสาํคญั (หรอืคูแขง) และผลลพัธเชงิเปรยีบเทยีบ 

อยูในเกณฑดีมาก คือ ในระดับ 85 percentile ขึ้นไปเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม

หรือวงการ พิจารณาให 4 ในกรณีที่พบวาผลลัพธอยูในระดับ 90 percentile 

พิจารณาให 4.5

 A-5 แนวทางที่ใชมีความเปนระบบและมีประสิทธิผล ครอบคลุมขอกําหนดยอย 

ไดอยางสมบรูณ มปีระสทิธผิลสงู และมคีวามเปนนวตักรรม สมควรเปนแบบอยาง

ใหกับองคกรอื่น

 D-5 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางสมบูรณ โดยไมมีชองวาง

ใดใด ในทุกหนวยงาน/ทุกพื้นที่/ทุกกลุม

 L-5 มีหลักฐานใหเห็นวา องคกรใชการวินิจฉัยองคกร การสรางนวัตกรรม และ Best 

Practices เปนกลยุทธหลักในการปรับปรุงองคกร และเปนวิถีการ ทํางานปกติ

ขององคกร

 I-5 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แนวทางที่ใช ตอบสนองเปนอยางดีกับปจจัย ที่เปน

ความย่ังยืนระยะยาวขององคกรในอนาคต แสดงใหเห็นวา องคกรมีการเตรียม

พรอม เปนอยางดีสําหรับความไมแนนอน ความผันผวน และการเปลี่ยนแปลง

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

 P-5 ผลลพัธชนะคูแขง (เฉพาะผลลพัธดานคณุภาพ ความพอใจ/ความผกูพนั ของผูเรยีน 

ผูปกครอง และสวนแบงตลาดเทานั้นที่ตองเทียบกับคูแขง) และเปนแนวหนาของ

อุตสาหกรรม คือระดับ 95 percentile ขึ้นไป หรือเปนแนวหนาของโลก
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เกณฑ�การให�รางวัล
 หลักเกณฑพิจารณารางวัล OBECQA

 1. ไดคะแนน Process เฉลี่ยแตละหัวขอไมนอยกวา 3.5

 2. ไดคะแนน Performance เฉลี่ยรวมไมนอยกวา 3.5

 3. มี Best Practice อยางนอย 2 หัวขอ

 หลักเกณฑการพิจารณา Best Practice

 1. ไดคะแนน Process ในระดับ 4.5

 2. ไดคะแนน Performance ในหัวขอนั้นในระดับ 4.5
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บทที่ 5 
เส�นทางความสําเร็จสู�รางวัลคุณภาพ

แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA

ลําดับพัฒนาการสู�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA

โรงเรียนทั่วไป

1. ผูบริหารมุงมั่น 

2. ทีมงานเขมแข็ง 

3. ศึกษาคูมือ OBECQA 

อยางละเอียด 

4. มีพื้นฐานวัฒนธรรม

ในการทํางาน สอดคลอง

กับคานิยม และแนวคิด

หลัก 11 ประการ

5. มีกระบวนการทํางาน

ภายในโรงเรียน

ที่เปนระบบและพรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง

1. โรงเรียนสมัครเขารวม

ขอรับการพัฒนา

ตามเกณฑ OBECQA

2. โรงเรียนกับเขตพื้นที่ 

ลงนาม MOUรวมกัน

3. Cluster มอบหมาย

ใหโรงเรียน OBECQA 

เปนพี่เลี้ยงดูแลชวยเหลือ

4. โรงเรียนปรับระบบ

การทํางานตามเกณฑ 

OBECQA เวลา 1 ป

การศึกษา

5. โรงเรียนเสนอรายงาน

เพื่อขอรับการประเมิน

เพื่อรับรางวัลระดับ

โรงเรียน ScQA

1. โรงเรียนที่ไดรับรางวัล

ระดับ ScQA แลว 

พัฒนางานตอเนื่อง

รวมกับโรงเรียนพี่เลี้ยง

2. โรงเรียนเสนอรายงาน

เพื่อขอรับการประเมิน

รางวัลระดับ OBECQA

3. คณะกรรมการ

อานเอกสาร รายงาน 

กรณีไมผานเกณฑ

ใหแจงโรงเรียนดําเนินการ

ปรับปรุง 

4. โรงเรียนที่มีคะแนน

ผานเกณฑ คณะกรรมการ

ดําเนินการตรวจเยี่ยม

และประเมิน

5. คณะกรรมการแจงผล

การประเมินใหโรงเรียน

ที่ผานการประเมินทราบ

เพื่อรับรางวัล OBECQA 

กรณีไมผานเกณฑ

ใหโรงเรียนขอรับ

การประเมินใหมได

ในปการศึกษาตอไป

โรงเรียนรางวัลระดับ 
ScQA

สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ

ตรวจเยี่ยมและประเมิน

เขตพื้นที่ตรวจสอบความพรอม

และเสนอรายชื่อโรงเรียน

โรงเรียนรางวัลระดับ 
OBECQA

สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ

ตรวจเยี่ยมและประเมิน

O
rg

an
iz

at
io

na
l P

ro
fil

e

189

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



ภาพประกอบ กรอบแนวคิดหลักในการเตรียมการเพื่อรับการประเมิน

กรอบแนวคิดหลักในการเตรียมการเพื่อรับการประเมิน

เอกสารรายงาน
การพัฒนาตามเกณฑ 

OBECQA

คณะทํางาน
ทีมผูนํา 

(ทีมวิทยากร
ของโรงเรียน)

การปฏิบัติที่เปนเลิศ

มีวิธีการที่เปนเลิศที่เกิดจากการพัฒนา

กระบวนการทํางานจนถือเปนแบบอยางได

ความเขมแข็ง

มีการพัฒนาคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ

ของ OBECQA สรางเปนนวัตกรรม

ในการทํางานของโรงเรียน

การบริหาร
จัดการ 7 หมวด 

ตามเกณฑ 
OBECQA

เอกสารรายงาน
การพัฒนาตามเกณฑ 

มีการประเมินผลการทํางาน
ตามเกณฑ OBECQA 
ดวยการประเมินตนเอง 
ScQA ได 250-350 คะแนน 
OBECQA ไดตั้งแต 351 คะแนน

ตามเกณฑ 
OBECQAOBECQA

มีการทํางานที่เนนกระบวนการ

1. การออกแบบและการเลอืกวธิกีารทาํงาน การกาํหนดตวัชีว้ดั

2. การถายทอดสูการปฏิบัติทั่วถึงทั้งองคกร

3. การเรียนรู โดยประเมินความกาวหนา การหาความรูใหม

 การสรางนวัตกรรม

4. การบรูณาการมคีวามสอดคลองระหวางแนวทางกระบวนการ 

 และการบรรลุเปาประสงค

คณะทํางาน
ทีมผูนํา 

(ทีมวิทยากร
ของโรงเรียน)ของโรงเรียน)

มีการทํางานที่เนนกระบวนการ

1. การออกแบบและการเลอืกวธิกีารทาํงาน การกาํหนดตวัชีว้ดั

2. การถายทอดสูการปฏิบัติทั่วถึงทั้งองคกร

3. การเรียนรู โดยประเมินความกาวหนา การหาความรูใหม

 การสรางนวัตกรรม

4. การบรูณาการมคีวามสอดคลองระหวางแนวทางกระบวนการ 

 และการบรรลุเปาประสงค

เกิดโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มี

1. การนําองคกรเขมแข็งโดยผูนําทุกระดับ

2. กลยุทธเฉียบคมสงผลตอบวิสัยทัศน

3. เนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

4. ทํางานเปนระบบบนฐานการจัดการความรู

5. บุคลากรมีคุณภาพ รักและผูกพันกับโรงเรียน

6. กระบวนการทํางานทุกระบบมีประสิทธิภาพ

7. เกิดผลลัพธครอบคลุมทุกมิติของโรงเรียน

เอกสารรายงาน
การพัฒนาตามเกณฑ 

มีคูมือแนวปฏิบัติในการทํางาน
ของโรงเรียนมีเอกสารหลักฐาน
และรองรอยในการทํางาน
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 การทํางานทุกอยางมุงสูผลลัพธ ซึ่งกําหนดไวชัดเจนทั้ง 5 ดาน ซึ่งทั้ง 5 ดาน

จะเกี่ยวของกับการทํางานของผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนางาน 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาระดับชั้น ครูและบุคลากรทุกคน เปนการทํางาน

เชงิบรูณาการทกุงานในโรงเรยีนทีม่สีวนรวมในการทาํงานเพือ่ใหบรรลผุลลพัธทัง้ 5 ดาน คอื

 1. ดานหลักสูตรและกระบวนการ

 2. ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 3. ดานบุคลากร

 4. ดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร

 5. ดานการเงินและตลาด

ภาพประกอบ องคประกอบของความสําเร็จ

องคประกอบของความสําเร็จ

- มุงสรางคานิยมและแนคิดหลัก 11 
ประการ ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการ
ทํางานและมีผลทําใหเกิดการ
ดําเนินการที่เปนเลิศ

- มุงเนนกระบวนการตาม 4 ปจจัย
- มุงเนนการทํางานใหบรรลุกลยุทธ

และมุงเนนเรียนเปนสําคัญ

- วางระบบการวัด วิเคราะห และ
การจัดการความรูเปนพื้นฐาน
ของขอมูลจริง

- กําหนดตัววัด ตัวชี้วัดที่สําคัญ แตละ
หมวดไวอยางชัดเจน

- วัดและประเมินตนเองตามเกณฑ 
OBECQA

- ผูนําระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน 
หัวหนางานทุกหนวยงานในโรงเรียน

- บุคลากร ไดแก ครูและบุคลากรทุกสวนในโรงเรียน
- ลูกคา ไดแก นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
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แนวทางการประเมิน ScQA
 โรงเรียนที่สมัครเขารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ ScQA จะไดรับการดูแล

โดยโรงเรียนพี่เลี้ยงอยางนอย 1 ป ใหสามารถจัดทํารายงาน และสมัครเขารับการประเมิน

ดวยตนเอง

ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 1 

การประเมิน

เอกสารรายงาน

ขั้นตอนที่ 2

การตรวจเยี่ยม

และประเมิน

(site visit)

- โรงเรียนจัดสงรายงานเพื่อขอรับ

การประเมิน

- คณะกรรมการการอานเอกสารรายงาน 

(Independent Review) เพื่อใหเห็น

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา กําหนด

สิ่งที่ตองเสนอแนะโรงเรียน 

ในการ Site Visit 

- คณะกรรมการประชุมเพื่อ Consensus 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 

ของโรงเรียน ในแตละหมวด

กอนออกประเมิน 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงภาพรวม

ของ การตรวจเยี่ยม

- โรงเรียนนําเสนอโครงรางองคกร 

(ไมเกิน 30 นาที)

- ตัวแทนโรงเรียนแตละหมวดนําเสนอ

วิธีการและผลการดําเนินงาน 

ทั้ง 7หมวด

- คณะกรรมการที่รับผิดชอบแตละหมวด

สะทอนใหเห็นโอกาสในการพัฒนา

ของแตละหมวด

- คณะกรรมการทุกทานเสนอเพิ่มเติม

- แบงกลุมคณะทํางานของโรงเรียน

เปน 6 กลุม คือกลุม ตั้งแต หมวด 1-

หมวด 6 ดําเนินการศึกษาเอกสาร

รายงาน เอกสารเพิ่มเติม สัมภาษณ 

สังเกต ซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และดูการปฏิบัติจริงของโรงเรียน

- ที่ศูนยของ Cluster

- ศูนย Cluster 

ตั้งคณะกรรมการ

การประเมิน ทุกโรงเรียน 

ในลักษณะการประเมิน 

เพื่อพัฒนา

- พบคณะกรรมการ 

Site Visit 

  เวลา 08:30-09:00 น.

- ประชุมรวมทุกทีม

เพื่อใหเห็น

  การบูรณาการ

  เวลา 09:00-12:00 น.

- พบคณะกรรมการ 

 Site Visit 

  เวลา 13:00-15:00 น.
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ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 3 

การสรุปรายงาน

ขั้นตอนที่ 4 

พัฒนาตอเนื่อง

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน เพื่อหาขอมูลตามเกณฑ 

พิจารณาใหคะแนนไดอยางชัดเจน 

พิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของ

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน รับฟงขอซักถาม 

ใหขอเสนอแนะโดยประชุมพรอมกัน

ทั้ง 7 หมวด 

- คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ

ประเมินและจัดทํารายงาน Feedback 

Report ใหแกโรงเรียน และ สพฐ.

- โรงเรียนนําขอเสนอแนะมาจาก 

Feedback Report ไปพัฒนาการบริหาร

จัดการโรงเรียน

- โรงเรียนเตรียมการปรับปรุงรายงาน

ฉบับใหมโดยแกไขพัฒนาตาม Feedback 

Report ใหเปนเอกสารหลักในการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

- ที่ประชุมรวมกลุม

  เวลา 15:00-16:00 น.

- โรงเรียนที่ไดคะแนน 

นอยกวา250 ใหปรับปรุง

เสนอรายงานใหม

ในปการศึกษาตอไป

- โรงเรียนที่ไดคะแนน

ตั้งแต 250 ขึ้นไป 

ใหแจงผลการผานเกณฑ

และเสนอ สพฐ. รับรอง

เปนโรงเรียนรางวัล

ระดับ ScQA

- ในกรณีที่โรงเรียนได

คะแนนตั้งแต 351 ขึ้นไป 

สามารถเสนอขอรับ

การประเมินโรงเรียน

รางวัลระดับ OBECQA 

ตอไปได

 เกิดความยั่งยืน

ในการบริหารจัดการ

ตามมาตรฐานสากล
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แนวทางการประเมิน OBECQA
 โรงเรียนรางวัลระดับ ScQA สามารถสมัครเขารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ 

OBECQA โดยตองไดรับรางวัลระดับ ScQA มาแลวอยางนอย 1 ป 

 ยกเวนโรงเรียนที่ผานการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ ScQA แลวมีคะแนน

ตั้งแต 351 คะแนนขึ้นไป สามารถสมัครเขารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ OBECQA 

ตอไปไดเลย

ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 1 

การประเมิน

เอกสารรายงาน

ขั้นตอนที่ 2

การตรวจเยี่ยม

และประเมิน

(site visit)

-  โรงเรียนจัดสงรายงานเพื่อขอรับ

การประเมิน

- คณะกรรมการอานเอกสารรายงาน

(Independent Review) เพื่อใหเห็น

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา กําหนดสิ่งที่ตอง

เสนอแนะโรงเรียน ในการ Site Visit 

- คณะกรรมการประชุมเพื่อ Consensus 

สรุป จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ของ

โรงเรียนในแตละหมวดกอนออกประเมิน

- กรณีที่โรงเรียนไดคะแนนนอยกวา 351 

ใหจัดทํารายงาน feedback report 

เสนอโรงเรียนเพื่อปรับปรุงตอไป

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงภาพรวม

ของ การตรวจเยี่ยม

- โรงเรียนนําเสนอโครงรางองคกร 

(ไมเกิน 30 นาที)

- ตัวแทนโรงเรียนแตละหมวดนําเสนอ

วิธีการและผลการดําเนินงานทั้ง 7หมวด

- คณะกรรมการที่รับผิดชอบแตละหมวด

สะทอนใหเห็นโอกาสในการพัฒนา

ของแตละหมวด

- คณะกรรมการทุกทานเสนอเพิ่มเติม

- แบงกลุมคณะทํางานของโรงเรียน

เปน 6 กลุม คือกลุม ตั้งแต หมวด 1-

หมวด 6 ดําเนินการศึกษาเอกสาร

รายงาน เอกสารเพิ่มเติม สัมภาษณ 

สังเกต ซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และดูการปฏิบัติจริงของโรงเรียน

- ที่ สพฐ.

- สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ

ประเมินโรงเรียน

- โรงเรียนที่ไดคะแนน 

นอยกวา 351 

ใหปรับปรุงและ

เสนอรายงานใหม

ในปการศึกษาตอไป

- โรงเรียนที่ไดคะแนน

ตั้งแต 351 ขึ้นไป 

ใหคณะกรรมการไป

ตรวจเยี่ยมและประเมิน

- พบคณะกรรมการ 

Site Visit 

  เวลา 08:30-09:00 น.

- ประชุมรวมทุกทีม

เพื่อใหเห็นการบูรณาการ

  เวลา 09:00-12:00 น.

- พบคณะกรรมการ 

Site Visit 

  เวลา 13:00-15:00 น.
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ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 3 

การสรุปรายงาน

ขั้นตอนที่ 4 

พัฒนาตอเนื่อง

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน เพื่อหาขอมูลตามเกณฑ 

พิจารณาใหคะแนนไดอยางชัดเจน 

พิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของ

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน รับฟงขอซักถาม ใหขอเสนอ

แนะโดยประชุมพรอมกัน

ทั้ง 7 หมวด 

- คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ

ประเมินและจัดทํารายงาน Feedback 

Report ใหแกโรงเรียน และ สพฐ.

- โรงเรียนนําขอเสนอแนะมาจาก 

Feedback Report ไปพัฒนาการบริหาร

จัดการโรงเรียน

- โรงเรียนเตรียมการปรับปรุงรายงาน

ฉบับใหมโดยแกไขพัฒนาตาม Feedback 

Report ใหเปนเอกสารหลักในการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

- ที่ประชุมรวมกลุม

  เวลา 15:00-16:00 น.

- โรงเรียนที่ไดคะแนน 

นอยกวา 351 

ใหปรับปรุงเสนอ

รายงานใหม

ในปการศึกษาตอไป

- โรงเรียนที่ไดคะแนน

ตั้งแต 351 ขึ้นไป 

ใหแจงผลการผานเกณฑ

และเสนอ สพฐ. 

รับรองเปนโรงเรียน

รางวัลระดับ OBECQA

 เกิดความยั่งยืน

ในการบริหารจัดการ

ตามมาตรฐานสากล

หมายเหตุ โรงเรียนที่ไดคะแนนสูงและมีความพรอม สมป. จะสนับสนุนใหขอรับ

    การประเมิน TQA ตอไป
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บทบาทของคณะกรรมการพี่เลี้ยงและโรงเรียนพี่เลี้ยง
 มุงชวยเหลือโรงเรียนใหทํางานตามเกณฑ OBECQA ไดอยางถูกตอง โดยดําเนินการ

ดังนี้

 A1 : Awareness สรางความตระหนัก โดยทําหนาท่ีเปนวิทยากร เปนผูนิเทศ 

ทําความเขาใจในหลักการ และวิธีการในสาระสําคัญ คือ

 - คูมือเกณฑการประเมิน การทํางานตามเกณฑ

 - การวางแผนกลยุทธ

 - การปลูกฝงคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ

 - การมุงเนนกระบวนการ

 - การบูรณาการการทํางาน

 - การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู

 A2 : Attempt กระตุนความพยายาม ลงไปชวยเหลือในหนางานจริงท่ีโรงเรียน 

เพื่อผลักดันการทํางานของโรงเรียนไปในทิศทางที่ถูกตอง โดย

 - ประชุมเชิงปฏิบัติการที่โรงเรียน

 - การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนพี่เลี้ยง

 - การแนะนําชวยเหลือในการเขียนรายงาน

 - การตรวจเอกสารรายงานและการชวยแนะนําตอบขอขัดของในการทํางาน เพื่อให

ทํางานไดถูกตองสอดคลองกับเกณฑการประเมิน

 A3 : Achievement ฝกใหโรงเรียนทํางานเชิงระบบใหเปนงานปกติของโรงเรียน 

โดยการสนับสนุน เพื่อใหโรงเรียนพรอมรับการประเมิน

 - เปนที่ปรึกษาในการวางระบบการทํางานของโรงเรียน

 - ชวยดแูลความถกูตองในการจดัทาํกลยทุธ การวางแผนกลยทุธ และแผนปฏบิตักิาร

 - ชวยแนะนํา เรื่อง การกําหนดตัวชี้วัด

 - ทําใหโรงเรียนสามารถทํางานเปนระบบ มีมาตรฐานในการทํางาน

 A4 : Accredit การรับรอง เนนความยั่งยืนทํางานไดตามกระบวนการของ OBECQA 

เกิดคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการฝงแนนอยูในโรงเรียน

 - ชวยฝกการประเมินตนเองตามเกณฑใหถูกตองแมนยํา

 - ฝกการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินคา เพื่อนําไปพัฒนา
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คณะทํางานผู�จัดทําเอกสารเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ป� 2559-2560

ที่ปรึกษา
 1. นายการุณ สกุลประดิษฐ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 2. นายพะโยม ชิณวงศ รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 3. นายไพรัช แสงทอง  ผูอํานวยการสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย

 4. นายนคร ตังคะพิภพ ที่ปรึกษาสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย

ผู�จัดทําเอกสาร
 1. นางศิริวรรณ อาจศรี  ผูอํานวยการโรงเรียนภูเขียว    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30

 2. นายมนตชัย ปาณธูป ผูอํานวยการโรงเรียนอุตรดิตถดรุณี   

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

 3. นายประชอบ หลีนุกูล ผูอํานวยการโรงเรียนสงวนหญิง    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9

 4. นายสุนทรัสส เพชรรักษคําดวง ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12

 5. นายวิษณุ ผสมทรัพย ผูอํานวยการโรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

 6. นางสมจิต มุงกลาง ผูอํานวยการโรงเรียนโคราชพิทยาคม

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31

 7. นางนิตยา มั่นชํานาญ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดพรหมประสิทธิ์

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

 8. นายสมชัย ชวลิตธาดา ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชัย

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาสมุทรสาคร

 9. นายบุญเลิศ คอนสอาด ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฏิ์  

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

 10. นายอํานาจ อยูคํา  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา  

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1

 11. นายอภัย บุญสาม  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี   

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1

 12. นายบัณฑิต พัดเย็น ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิต     

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
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 13. นายไพศาล ประทุมชาติ ผูทรงคุณวุฒิ

 14. นางเบญจวรรณ ไกรวุฒินันท ผูทรงคุณวุฒิ      

 15. นายลิขิต เพชรผล  ผูทรงคุณวุฒิ     

 16. นายธีระพันธุ ธีรานันท ผูทรงคุณวุฒิ   

 17. นายทรงวิทย นิลเทียน  ผูทรงคุณวุฒิ      

 18. นายนิพนธ เสือกอน ผูทรงคุณวุฒิ     

 19. นายไตรรงค มณีสุธรรม ผูทรงคุณวุฒิ

 20. นายชัชวาลย สงวนศักดิ์  ผูทรงคุณวุฒิ  

 21. นางสาวลัสดา กองคํา  ผูทรงคุณวุฒิ  

 22. นางศุภวรรณ แกวคําแสน  ผูทรงคุณวุฒิ

 23. นางสาวมุทิตา แพทยประทุม รองผูอํานวยการโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

 24. นางลัดดา จิตรมาศ รองผูอํานวยการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

 25. นางพรทิพย อุปถัมภ รองผูอํานวยการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช   

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12

 26. นายภักดี รัตชวิภาสนันท ครู โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35

 27. นางจารุวัลฐ สุทธิสานนท  ครู โรงเรียนเลยพิทยาคม  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19

 28. นางสาวกนกวรรณ โกนาคม ครู โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษา

   พัฒนาการ สมุทรปราการ 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

 29. นางสาวกัลยาณี จิตรวิริยะ ครู โรงเรียนสงวนหญิง

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9

 30. นางสาวขวัญชีวา วรรณพินทุ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 31. นางสาวอุษา หลักดี   สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

บรรณาธิการกิจ
 1. นางสาวขวัญชีวา วรรณพินทุ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 2. นางสาวอุษา หลักดี   สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3. นางอังคณา เคหะฐาน สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปกและรูปเล�ม
  นางสถิรา ปญจมาลา
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